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Rezumat: Lucrarea analizeazd impactul inteligentei artificiale asupra transformarii procesului
decizional iIn management, evidentiind modul in care noile tehnologii digitale influenteaza activitatea
organizatiilor moderne. In contextul acceleririi procesului de digitalizare si al dezvoltarii sistemelor
bazate pe inteligentd artificiala, managementul contemporan se confrunta cu schimbari semnificative
privind colectarea, analiza si utilizarea informatiilor in procesul decizional. Studiul porneste de la
premisa ca inteligenta artificiala contribuie la cresterea eficientei manageriale prin automatizarea
proceselor, optimizarea deciziilor si Imbunatatirea capacitatii de anticipare si adaptare a organizatiilor
la schimbarile mediului economic. Cercetarea Imbina analiza teoretica a conceptelor de inteligenta
artificiala si management digital cu analiza aplicatd a modului in care organizatiile utilizeaza tehnologii
inteligente 1n procesele de planificare, organizare, coordonare si control. Sunt evidentiate principalele
avantaje ale utilizarii inteligentei artificiale In management, precum reducerea timpului de procesare a
datelor, cresterea acuratetei deciziilor, eficientizarea comunicarii organizationale si sustinerea
proceselor de inovare. Totodatd, lucrarea analizeaza si provocdrile generate de integrarea inteligentei
artificiale in management, inclusiv aspecte legate de securitatea datelor, dependenta tehnologica,
impactul asupra fortei de munca si implicatiile etice ale automatizarii decizionale.

Cuvinte cheie: inteligenta artificiald; management digital; tehnologii; mediul economic

Abstract: The paper analyzes the impact of artificial intelligence on the transformation of the decision-
making process in management, highlighting the way in which new digital technologies influence the
activity of modern organizations. In the context of the accelerated digitalization process and the
development of artificial intelligence-based systems, contemporary management is facing significant
changes regarding the collection, analysis, and use of information in decision-making processes. The
study is based on the premise that artificial intelligence contributes to increasing managerial efficiency
through process automation, decision optimization, and the improvement of organizations’ capacity to
anticipate and adapt to changes in the economic environment. The research combines the theoretical
analysis of the concepts of artificial intelligence and digital management with an applied analysis of the
way organizations use intelligent technologies in planning, organizing, coordinating, and controlling
processes. The main advantages of using artificial intelligence in management are highlighted, including
the reduction of data processing time, increased decision accuracy, improved organizational
communication, and support for innovation processes. At the same time, the paper also analyzes the
challenges generated by the integration of artificial intelligence into management, including issues
related to data security, technological dependence, the impact on the workforce, and the ethical

implications of decision-making automation.

Keywords: artificial intelligence; digital management; technologies; economic environment

AEE Papers, Issue 10,2026
http://www.aeepapers.ase.ro/



AEFE Papers, Issue 10,2026

2din9

Clasificare JEL: O33
Clasificare REL: 5E

Introducere

In ultimele decenii, dezvoltarea accelerati a tehnologiilor digitale a generat transformari
majore in modul de functionare al organizatiilor si In procesele manageriale. Aparitia si
extinderea utilizarii inteligentei artificiale reprezinta una dintre cele mai importante
schimbari ale societatii contemporane, avand un impact semnificativ asupra mediului
economic, social si organizational. In contextul globalizirii si al digitalizirii accelerate,
organizatiile sunt nevoite sa adopte tehnologii inteligente pentru a-si creste competitivitatea,
eficienta si capacitatea de adaptare la schimbarile mediului extern.

Inteligenta artificiala este considerata un instrument strategic al managementului modern,
deoarece permite automatizarea proceselor, analiza rapidd a volumelor mari de date si
sustinerea procesului decizional prin generarea de informatii relevante si predictive.
Implementarea sistemelor bazate pe inteligentda artificiala contribuie la optimizarea
activitatilor organizationale, reducerea costurilor si imbunatatirea performantei manageriale.
Totodata, utilizarea acestor tehnologii transformda modul in care managerii planificg,
organizeaza, coordoneaza si controleaza activitdtile din cadrul organizatiilor.

Importanta temei este determinata de rolul tot mai mare pe care inteligenta artificiala il are
in procesele economice si manageriale contemporane. Organizatiile moderne utilizeaza
tehnologii inteligente in domenii precum analiza datelor, managementul resurselor umane,
relatiile cu clientii, planificarea strategicd si managementul riscurilor. In acest context,
procesul decizional devine mai rapid, mai complex si mai dependent de capacitatea sistemelor

digitale de a furniza informatii precise si actualizate.

1. Fundamente teoretice ale managementului si transformarii digitale

Managementul reprezintd unul dintre cele mai importante domenii ale stiintelor economice,
avand rolul de a coordona resursele unei organizatii in vederea atingerii obiectivelor stabilite
intr-un mod eficient si eficace. De-a lungul timpului, conceptul de management a evoluat odata
cu schimbarile economice, sociale si tehnologice, adaptandu-se permanent la cerintele
mediului organizational. In prezent, managementul nu mai este privit exclusiv ca un proces
administrativ, ci ca un mecanism complex de creare a valorii, bazat pe inovare, flexibilitate si
capacitatea organizatiilor de a raspunde rapid schimbarilor din mediul extern.
Transformarea digitald reprezintd procesul prin care organizatiile utilizeaza tehnologiile
digitale pentru a modifica fundamental modul de desfasurare a activitatilor, relatia cu clientii
si procesele manageriale.

Conform Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD), transformarea

digitala presupune integrarea tehnologiilor informationale in toate componentele unei
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organizatii, generand schimbari majore atit in procesele operationale, cat si in cultura

organizationala.

1.1. Modelele manageriale clasice si contemporane

Literatura de specialitate evidentiaza faptul cd modelele manageriale au evoluat in
concordanta cu schimbarile economice, sociale si tehnologice, fiecare dintre acestea fiind
adaptat contextului in care a fost conceput si aplicat.

Modelul clasic al managementului, dezvoltat de Frederick Taylor si Henri Fayol, se bazeaza pe
organizarea rationald a muncii, standardizarea activitatilor si specializarea angajatilor, avand
ca obiectiv cresterea eficientei organizationale. Taylor a sustinut ca performanta poate fi
imbunatatita prin analizarea atenta a fiecarei activitati si prin identificarea celor mai eficiente
metode de lucru. In acelasi timp, Fayol a evidentiat importanta functiilor manageriale si a
principiilor de organizare in coordonarea eficienta a organizatiilor.

Un alt model important este cel birocratic, elaborat de Max Weber, care pune accent pe
existenta unei structuri ierarhice bine definite, pe respectarea regulilor si procedurilor
interne, precum si pe delimitarea clarda a responsabilitdtilor. Acest model este intalnit in
special 1n institutiile publice si in organizatiile de mari dimensiuni, unde standardizarea
proceselor contribuie la mentinerea ordinii si a controlului administrativ.

incepand cu a doua jumitate a secolului al XX-lea, schimbirile din mediul economic si
dezvoltarea tehnologicd au determinat aparitia unor modele manageriale moderne, orientate
catre flexibilitate, inovare si valorificarea potentialului uman. Printre acestea se regasesc
managementul participativ, care implica angajatii In procesul decizional, managementul prin
obiective, centrat pe stabilirea si evaluarea performantei in raport cu obiectivele asumate,
managementul calitdtii totale, orientat spre imbunatatirea continud a proceselor si
satisfacerea cerintelor clientilor, Lean Management, care urmareste eliminarea activitatilor
fara valoare adaugata, precum si Agile Management, un model bazat pe adaptabilitate,

colaborare si raspuns rapid la schimbarile din mediul de afaceri.

1.2. Tehnologiile digitale care influenteaza managementul

Evolutia tehnologica a determinat aparitia unor instrumente care au schimbat fundamental

activitatea manageriala (Vial, 2019).
Inteligenta artificiala

Inteligenta artificiala utilizeaza algoritmi capabili sa Invete din date si sa sprijine procesul
decizional. In management, Al este utilizatd pentru prognoze, analiza riscurilor, optimizarea

proceselor si automatizarea activitatilor administrative.
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Big Data si analiza datelor

Big Data reprezinta volume foarte mari de date generate zilnic de organizatii si consumatori.
Analiza acestora permite managerilor sa ia decizii fundamentate pe informatii obiective,

reducand incertitudinea si crescand performanta organizationala.
Cloud Computing

Cloud Computing ofera acces rapid si flexibil la infrastructuri informatice, aplicatii si baze de
date prin internet. Utilizarea serviciilor cloud faciliteaza colaborarea intre echipe, reduce

costurile IT si creste flexibilitatea organizatiilor.
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Figura nr. 1. Intreprinderi care utilizeaz inteligenta artificiald in Uniunea Europeana (2024)
Sursa: Date Eurostat si conceptualizare proprie in Excel

Datele evidentiaza faptul ca Romania se situeaza pe ultimul loc In Uniunea Europeana in ceea
ce priveste utilizarea inteligentei artificiale in cadrul Intreprinderilor, cu un procent de doar
3,1%, comparativ cu media europeana de 13,5%. Acest decalaj reflectd un nivel redus de
adoptare a tehnologiilor digitale in mediul de afaceri si indica existenta unor provocari legate
de investitiile in digitalizare, dezvoltarea competentelor digitale si integrarea solutiilor bazate
pe inteligentd artificiald in procesele manageriale. In consecintd, ritmul transformarii
modelelor manageriale din Romania este mai lent decat In majoritatea statelor membre ale
Uniunii Europene, ceea ce poate influenta competitivitatea si capacitatea de inovare a
organizatiilor.

Din perspectiva managementului, adoptarea inteligentei artificiale contribuie la optimizarea
proceselor decizionale, automatizarea activitatilor repetitive, analiza unor volume mari de
date si imbunatatirea eficientei operationale. Prin urmare, nivelul redus de utilizare a acestei
tehnologii poate limita capacitatea organizatiilor din Romania de a inova, de a raspunde rapid

schimbarilor din mediul economic si de a-si consolida avantajul competitiv. In acelasi timp,
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diferenta fata de media Uniunii Europene evidentiaza necesitatea implementarii unor politici
si strategii care sa sprijine transformarea digitald a intreprinderilor, prin stimularea
investitiilor in tehnologii emergente, dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor si
crearea unui cadru favorabil inovarii. Accelerarea adoptarii inteligentei artificiale poate

contribui la modernizarea modelelor manageriale si la cresterea competitivitatii

organizatiilor romanesti pe piata europeana si internationala.

Intreprinderi care utilizeaza servicii de Cloud Computing
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Figura nr. 2. Intreprinderi care utilizeazi servicii de cloud computing (2025)
Sursa: Date Eurostat si conceptualizare proprie in Excel

Datele prezentate evidentiaza faptul cd doar 24,94% dintre intreprinderile din Romania
utilizeaza servicii de cloud computing, in timp ce media Uniunii Europene este de 52,74%.
Aceasta diferenta semnificativa indica un nivel redus de adoptare a infrastructurilor digitale
in mediul de afaceri roméanesc si evidentiaza existenta unui decalaj fata de statele europene
cu un grad ridicat de digitalizare. Utilizarea limitata a serviciilor cloud poate influenta negativ
eficienta proceselor manageriale, flexibilitatea organizationala si capacitatea companiilor de
a integra tehnologii digitale avansate. Totodatd, rezultatele sugereaza necesitatea
intensificarii investitiilor in infrastructura digitald, dezvoltarii competentelor digitale si
implementarii unor strategii care sa accelereze procesul de transformare digitald a

europeana.

2. Transformarea modelelor manageriale in era digitala

Transformarea digitala reprezinta unul dintre principalii factori care influenteaza evolutia
modelelor manageriale contemporane. Dezvoltarea rapida a tehnologiilor informationale si
de comunicatii a determinat organizatiile sid isi redefineasca strategiile, structurile

organizationale si procesele decizionale, pentru a raspunde cerintelor unui mediu economic
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caracterizat prin dinamism si competitivitate. In acest context, modelele manageriale
traditionale, bazate pe ierarhii rigide si procese standardizate, sunt inlocuite treptat de
modele flexibile, orientate spre inovare, colaborare si utilizarea tehnologiilor digitale.
Transformarea modelelor manageriale presupune integrarea tehnologiilor digitale in toate
activitatile organizatiei, de la planificare si organizare pana la coordonare, control si evaluarea
performantei. Utilizarea unor solutii precum inteligenta artificiala, analiza volumelor mari de
date, cloud computing si automatizarea proceselor permite managerilor sa ia decizii
fundamentate pe informatii In timp real, contribuind la cresterea eficientei si la reducerea
timpului necesar desfasurarii activitatilor operationale.

in era digitala, rolul managerului se modificd semnificativ (Gheorghe, 2023). Acesta nu mai
este doar coordonatorul resurselor organizatiei, ci devine un lider al schimbarii, responsabil
de promovarea inovarii, dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor si implementarea
unor strategii care sa faciliteze adaptarea organizatiei la noile cerinte ale pietei. Totodat3,
procesul decizional devine mai rapid si mai precis datorita utilizarii instrumentelor digitale
care permit monitorizarea continua a indicatorilor de performanta si anticiparea tendintelor

economice.

2.1. Caracteristicile managementului digital

Una dintre principalele caracteristici ale managementului digital este orientarea catre luarea
deciziilor bazate pe date. Organizatiile utilizeaza volume mari de informatii generate in timp
real pentru a fundamenta deciziile manageriale si pentru a anticipa schimbarile din mediul de
afaceri. Astfel, managerii dispun de informatii mai precise, ceea ce contribuie la reducerea
incertitudinii si la cresterea eficientei organizationale.

O altd caracteristicd importanta este flexibilitatea organizationald. Digitalizarea permite
adaptarea rapida a proceselor interne si faciliteaza raspunsul organizatiilor la schimbarile
economice, tehnologice si sociale. in acest context, structurile ierarhice traditionale sunt
inlocuite treptat de modele organizationale mai flexibile, bazate pe colaborare si comunicare
interdisciplinara.

Managementul digital se caracterizeazd, de asemenea, prin automatizarea activitatilor
repetitive si integrarea tehnologiilor precum inteligenta artificiald, cloud computing, si analiza
Big Data. Aceste tehnologii contribuie la eficientizarea proceselor, reducerea costurilor
operationale si Imbunatatirea performantei organizationale. Managementul digital
promoveaza inovarea continua si dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor, acestea
devenind elemente esentiale pentru mentinerea avantajului competitiv intr-un mediu

economic aflat intr-o permanenta schimbare.

2.2. Impactul digitalizarii asupra functiilor managementului
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Digitalizarea influenteaza toate functiile managementului, modificind modul In care
organizatiile Isi desfasoara activitatea si iau decizii strategice. Integrarea tehnologiilor digitale
conduce la cresterea eficientei proceselor manageriale si la imbunatatirea performantei
organizationale.

In ceea ce priveste functia de planificare, instrumentele digitale permit analiza unui volum
mare de date si realizarea unor prognoze mai precise privind evolutia pietei, comportamentul
consumatorilor si riscurile organizationale. Astfel, strategiile pot fi fundamentate pe
informatii actualizate si obiective (Drucker, 1999).

Functia de organizare este influentata prin digitalizarea fluxurilor de lucru si utilizarea
platformelor colaborative, care faciliteaza coordonarea activitatilor si distribuirea eficienta a
resurselor. De asemenea, tehnologiile cloud permit accesul rapid la informatii si sustin
colaborarea intre echipe, indiferent de locatia acestora.

in cadrul functiei de coordonare, digitalizarea imbunititeste comunicarea interna prin
utilizarea aplicatiilor de colaborare si a sistemelor informatice integrate. Aceste instrumente
faciliteaza schimbul rapid de informatii si contribuie la cresterea eficientei muncii in echipa.
Functia de motivare este sustinuta prin utilizarea platformelor digitale de evaluare a
performantei, a programelor de dezvoltare profesionala si a sistemelor de recunoastere a
rezultatelor obtinute de angajati. Totodatd, digitalizarea ofera posibilitatea desfasurarii
activitatii in regim hibrid sau la distantd, contribuind la cresterea flexibilitatii si a satisfactiei
profesionale.

In ceea ce priveste functia de control, sistemele informatice permit monitorizarea in timp real
aindicatorilor de performanta si identificarea rapida a eventualelor abateri fata de obiectivele
stabilite. Utilizarea tablourilor de bord digitale si a instrumentelor de analizd faciliteaza
evaluarea continua a rezultatelor si sprijina procesul decizional.

in ansambluy, digitalizarea determina transformarea functiilor manageriale traditionale,
orientand organizatiile catre un management bazat pe date, colaborare, inovare si
adaptabilitate. Aceste schimbari contribuie la dezvoltarea unor modele manageriale moderne,
capabile sa raspunda provocarilor specifice economiei digitale si sa sustind competitivitatea

organizatiilor pe termen lung.

Concluzii

Transformarea modelelor manageriale in era digitala reprezinta un proces complex si
continuu, determinat de evolutia accelerata a tehnologiilor digitale si de necesitatea
organizatiilor de a se adapta unui mediu economic dinamic si competitiv. Analiza realizata in
cadrul prezentei lucrari evidentiaza faptul ca digitalizarea nu presupune doar implementarea
unor tehnologii moderne, ci si schimbarea modului in care organizatiile sunt conduse, sunt
luate deciziile si sunt gestionate resursele umane si informationale.

Studiul fundamentelor teoretice a evidentiat evolutia managementului de la modelele
traditionale, caracterizate prin structuri ierarhice si procese standardizate, citre modele

moderne bazate pe flexibilitate, colaborare, inovare si utilizarea datelor in procesul
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decizional. In acest context, tehnologii precum inteligenta artificiald, cloud computing, analiza
Big Data si automatizarea proceselor contribuie la cresterea eficientei organizationale si la
dezvoltarea unor modele manageriale adaptate cerintelor economiei digitale (Burlacu et al.,
2021).

Analiza datelor statistice a evidentiat existenta unor diferente semnificative intre Romania si
media Uniunii Europene in ceea ce priveste gradul de digitalizare al intreprinderilor. Nivelul
redus al utilizarii inteligentei artificiale si al serviciilor de cloud computing in organizatiile
romanesti indica faptul ca procesul de transformare digitala se desfasoara intr-un ritm mai
lent decat in majoritatea statelor europene. Aceste rezultate subliniaza necesitatea accelerarii
investitiilor in infrastructura digitala, dezvoltarii competentelor digitale ale angajatilor si
promovarii unei culturi organizationale orientate spre inovare.

In concluzie, transformarea modelelor manageriale in era digitald reprezinti o conditie
esentiald pentru dezvoltarea organizatiilor moderne. Adaptarea la noile tehnologii si
implementarea unor practici manageriale inovatoare contribuie la 1mbunatatirea
performantei organizationale, la cresterea capacitatii de inovare si la consolidarea avantajului
competitiv intr-o economie tot mai digitalizatd. In perspectiva cercetirilor viitoare, se
recomanda extinderea analizelor asupra impactului inteligentei artificiale si al altor tehnologii
emergente asupra performantei manageriale si asupra dezvoltdrii sustenabile a

organizatiilor.
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