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Rezumat: Lucrarea de fatd analizeaza preferintele consumatorilor privind laptele, precum si principalii
factori care influenteaza decizia de cumparare, pornind de la evolutia pietei laptelui din Romania si de
la rezultatele unei cercetdri de marketing realizate in acest scop. Studiul combind analiza datelor
statistice referitoare la cheltuielile si consumul de lapte in perioada 2020-2024 cu o cercetare
cantitativa, desfasurata prin aplicarea unui chestionar unui esantion de 100 de respondenti. Rezultatele
obtinute aratd ca laptele continua sa fie un produs consumat frecvent, supermarketurile reprezentand
principalul canal de achizitie. De asemenea, s-a constatat cd ingredientele naturale, notorietatea
brandului si caracteristicile produsului au o influenta mai mare asupra deciziei de cumparare
comparativ cu pretul. Cercetarea a mai scos in evidenta si diversificarea preferintelor consumatorilor,
precum si necesitatea adaptirii strategiilor de marketing la cerintele actuale ale pietei. in ansamblu,
rezultatele acestui studiu pot reprezenta un punct de plecare util pentru dezvoltarea unor produse si
strategii comerciale mai bine adaptate asteptdrilor consumatorilor de lapte.

Cuvinte cheie: comportamentul consumatorului; cercetare de marketing; preferinte de consum; piata
laptelui.

Abstract: This paper analyzes consumer preferences regarding milk, as well as the main factors
influencing purchasing decisions, starting from the evolution of the milk market in Romania and the
results of a marketing research conducted for this purpose. The study combines the analysis of
statistical data on milk expenditures and consumption over the period 2020-2024 with quantitative
research carried out through a questionnaire applied to a sample of 100 respondents. The results
obtained show that milk continues to be a frequently consumed product, with supermarkets
representing the main purchasing channel. It was also found that natural ingredients, brand awareness,
and product characteristics have a greater influence on purchasing decisions compared to price. The
research also highlighted the diversification of consumer preferences, as well as the need to adapt
marketing strategies to the current market requirements. Overall, the results of this study can represent
a useful starting point for developing products and business strategies better adapted to the
expectations of milk consumers.
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Introducere

Sectorul produselor lactate ocupa un loc strategic in structura agroalimentara, avand un
impact considerabil asupra economiei rurale si nationale (Manolache et al., 2025). Laptele
reprezinta un aliment de bazd integrat constant in alimentatia zilnica a populatiei
(Moshtaghian et al., 2024; Manolache et al., 2025). Importanta sa majora este sustinutd de o
valoare nutritiva deosebita, laptele fiind recunoscut drept una dintre cele mai valoroase surse
globale de macro si micronutrienti (Moshtaghian et al., 2024; Moore et al., 2024). In ultimii
ani, aceasta piatd a trecut prin numeroase schimbari generate de evolutia preferintelor
consumatorilor, dezvoltarea tehnologiilor de procesare, diversificarea sortimentelor
disponibile si modificarile economice care au influentat puterea de cumparare a populatiei
(Marin et al., 2021). In acelasi timp, producitorii au fost nevoiti si isi adapteze strategiile
pentru a raspunde unor consumatori din ce in ce mai informati si mai atenti la caracteristicile
produselor pe care le achizitioneaza (Bahety et al., 2024; Radosavljevic¢ et al., 2024).

In prezent, alegerea unui produs alimentar nu mai este influentati exclusiv de pret (de Vries,
et al, 2025; Paica, 2026). Consumatorii acordd o importantd tot mai mare calitatii,
compozitiei, valorii nutritive, originii produsului, informatiilor prezentate pe eticheta si
reputatiei marcii (Martinho, 2020). Totodatd, preocupadrile privind sanatatea si adoptarea
unui stil de viata echilibrat determina orientarea consumatorilor catre alimente care raspund
unor cerinte nutritionale stricte, cum sunt variantele cu un continut ridicat de proteine sau
produsele lactate vegetale (Brito et al., 2025; Dinu et al., 2020). Aceste schimbari evidentiaza
necesitatea unei intelegeri mai bune a comportamentului consumatorilor si a factorilor care
stau la baza deciziei de cumparare.

in acest context, cercetirile de marketing reprezinti un instrument important pentru
identificarea preferintelor consumatorilor si pentru fundamentarea deciziilor manageriale.
Informatiile obtinute prin intermediul acestora permit producatorilor si comerciantilor sa isi
adapteze oferta, sa dezvolte produse mai apropiate de cerintele pietei si sa elaboreze strategii
de marketing mai eficiente (Perci¢ & Peri¢, 2022). Analiza comportamentului de consum
contribuie, de asemenea, la intelegerea modului In care diferiti factori economici, sociali si
demografici influenteaza procesul de cumparare (Miiller-Pérez et al., 2025).

Scopul acestei cercetari este de a analiza preferintele consumatorilor fata de lapte si de a
identifica principalii factori care influenteazi alegerea acestui produs. in vederea atingerii
acestui obiectiv, a fost realizata o cercetare cantitativa bazata pe aplicarea unui chestionar
unui esantion de consumatori. Rezultatele obtinute ofera informatii privind comportamentul
de cumparare, criteriile utilizate In alegerea produselor si obiceiurile de consum, putand
constitui un punct de plecare pentru adaptarea strategiilor de marketing ale producatorilor

de pe piata laptelui.

1. Metodologia cercetarii

Cercetarea a fost realizata prin utilizarea metodei anchetei, una dintre cele mai frecvent

folosite metode 1n studiile de marketing pentru analiza comportamentului consumatorilor.
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Instrumentul de colectare a datelor a fost un chestionar structurat, elaborat astfel incat sa
permita obtinerea unor informatii relevante privind preferintele consumatorilor in ceea ce
priveste consumul de lapte.

Chestionarul a fost distribuit online prin intermediul platformei Google Forms, iar la cercetare
au participat 100 de respondenti. Acesta a cuprins atat Intrebari referitoare la obiceiurile de
consum si criteriile care influenteaza alegerea laptelui, cat si intrebari privind caracteristicile
socio-demografice ale participantilor.

In vederea prelucririi datelor, rdspunsurile au fost centralizate automat in Google Forms si
analizate prin intermediul statisticii descriptive, utilizdnd frecventele si procentele
corespunzatoare fiecarei variante de raspuns. Rezultatele au fost reprezentate grafic pentru a
facilita interpretarea preferintelor consumatorilor si evidentierea principalelor tendinte
identificate n cadrul cercetarii.

Analiza datelor a urmarit evaluarea comportamentului de cumparare al consumatorilor,
identificarea factorilor care influenteaza alegerea produsului si verificarea ipotezelor

formulate la inceputul cercetarii.
2. Rezultate si discutii
2.1. Analiza pietei laptelui din Romania

Tabelul 1. Cheltuielile medii lunare ale principalelor
categorii sociale pentru cumpararea laptelui

Principalele 2020 | 2021 2022 | 2023 2024
categorii
soclale
Salariafi 21,04 | 23,92 | 27,57 | 31,06 | 32,26
lei lei lei lei lei
Lucratori pe | 17,40 | 17,12 | 21,96 | 24,14 | 28,33
cont propriu in | lei lei lei lei lei
activitati
neagricole
Agricultori 8,37 10,73 | 16,69 | 16,44 | 17,71
lei lei lei lei lei
Someri 16,43 | 16,38 | 17,49 | 20,77 | 21.44
lei lei lei lei lei
Wil siiE 21,40 | 23,87 | 30,07 | 34,19 | 36,28
lei lei lei lei lei

Sursa: Conceptualizare proprie pe baza informatiilor furnizate

de INS (baza de date Tempo Online)

Analiza datelor din Tabelul nr. 1 evidentiaza o crestere generalizatd a cheltuielilor medii
lunare pentru lapte In perioada 2020-2024, la nivelul tuturor categoriilor sociale analizate,

fenomen explicabil in principal prin contextul inflationist. Salariatii au Inregistrat o crestere
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constantd, dela 21,04 lei la 32,26 lei, accentuata dupa 2021. Lucratorii pe cont propriu au avut
o evolutie similard, cu o mica regresie in 2021, ajungand insa in 2024 aproape de nivelul
salariatilor (28,33 lei). Agricultorii au ramas categoria cu cele mai reduse cheltuieli pe tot
parcursul perioadei (8,37-17,71 lei), fapt explicabil prin accesul la productie proprie de lapte.
Somerii au avut o evolutie moderata, cu o crestere mai accentuata in 2023-2024 (21,44 lei).
Cel mai relevant caz este cel al pensionarilor, care ajung sa detina cele mai mari cheltuieli din
intregul esantion (36,28 lei in 2024), corelat cu majorarea pensiilor si cu un consum specific
varstei naintate. Desi tendinta generald este de crestere a cheltuielilor pentru lapte,
diferentele dintre categorii raman semnificative, fiind determinate de nivelul veniturilor si de

particularitatile fiecarui grup social.

Tabelul 2. Consumul mediu lunar de lapte (1), pe categorii sociale

Principalele 2020 2021 2022 2023 2024
categorii
sociale
Salariai 50541 [52761(49171]4,7641]5,1271
Lucratori pe

cont propriu in

N
o
h
19

5,033 1

N
R
9

o 4,973 1 | 5,368 |
activitat

neagricole
Agricultori 5371 |52251|53191|5.3781|5,2091
Someri 45751 [4,0291| 3.8651|4,0011]4,211

Bensionas 58071 | 59531|59181 5871 |59681

Sursa: Conceptualizare proprie pe baza informatiilor

furnizate de INS (baza de date Tempo Online)

Conform datelor din Tabelul nr. 2, consumul de lapte pe categorii sociale a ramas relativ stabil
in perioada analizatd, spre deosebire de evolutia ascendentd Inregistrata la nivelul
cheltuielilor. Salariatii au Inregistrat o scadere de 5,74% in 2023 fatd de 2020, urmata de o
revenire in 2024 (5,127 1), valorile mentinandu-se in jurul a 5 litri lunar. Lucratorii pe cont
propriu au prezentat oscilatii moderate, fara o tendinta clara, ajungand la 5,368 1 in 2024.
Agricultorii au avut cele mai stabile valori (5,2-5,4 1), explicabile prin consumul din
gospodaria proprie. Somerii au inregistrat cel mai redus consum dintre toate categoriile, cu o
scadere de 0,71 | intre 2020 si 2022, urmata de o usoara revenire (4,21 1 in 2023-2024).
Pensionarii s-au situat constant la cel mai ridicat nivel al consumului (5,8-6 1), cu o usoara
crestere in 2024 (5,968 1). Spre deosebire de cheltuieli, consumul efectiv de lapte a ramas
relativ constant pe toata perioada analizatd, cu fluctuatii minore intre categorii. Acest fapt
sugereaza ca majorarea cheltuielilor s-a datorat, in principal, cresterii pretului laptelui, si nu

unei modificari semnificative a cantitatii consumate.
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3.2. Analiza rezultatelor cercetarii de marketing

1. Consumati lapte?

100 de rdspursun

. Da
® Nu

Figura 1. Numarul persoanelor care consuma lapte

Sursa: Google Forms

Prima intrebare a chestionarului a vizat identificarea ponderii persoanelor care consuma
lapte, rezultatele indicand ca 88% dintre respondenti includ acest produs in alimentatie, in
timp ce doar 12% au declarat ca nu il consuma. Procentul ridicat al consumatorilor confirma
faptul ca laptele ramane un produs important in alimentatia zilnicd, justificind astfel
continuarea analizei asupra comportamentului de cumpdrare si a preferintelor
consumatorilor. Procentul redus al non-consumatorilor poate fi asociat cu factori precum
intoleranta la lactoz3, preferintele alimentare sau anumite diete specifice, aspecte investigate

in Intrebarea urmatoare a chestionarului.

2. De unde cumpadrati cel mai des lapte?
88 de raspunsun

® Supermarket

@® Magazin de cartier

© Piata / producaton locall
® Oniine

Figura 2. Locul de achizitie a laptelui

Sursa: Google Forms

Pentru identificarea principalelor canale de distributie, respondentii au fost intrebati de unde
cumpara cel mai des lapte. Rezultatele arata ca supermarketurile reprezinta principalul canal
de achizitie (40,9%), urmate de magazinele de cartier (33%) si de piete/producatori locali
(20,5%). Achizitionarea online s-a dovedit a fi cea mai putin utilizata optiune. Preferinta
pentru supermarketuri poate fi explicata prin diversitatea sortimentelor si accesibilitatea

ridicata, In timp ce magazinele de cartier raman o alternativa importanta datorita proximitatii.
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Ponderea, desi mai redusa, a celor care cumpara din piete sau de la producatori locali indica
existenta unui segment de consumatori orientat spre produse percepute ca fiind mai

proaspete.

3. Ce marca de lapte cumparali cel mai des?

B8 de raspunsur|

@ Anesans
® Zun
@ Olympus
® Fulgs

Figura 3. Marca de lapte preferata de consumatori

Sursa: Google Forms

Pentru identificarea preferintelor privind marcile de lapte, respondentii au fost intrebati care
este marca pe care o achizitioneaza cel mai des. Rezultatele indica o distributie relativ
echilibratd, fara un brand dominant: Zuzu (28,4%), Olympus (27,3%), Fulga (25%) si
Artesana (19,3%). Diferentele reduse dintre procente sugereaza o concurenta ridicata pe
piata laptelui, consumatorii fiind orientati spre mai multe marci in functie de preferinte si de
caracteristicile produselor. Acest aspect indica o loialitate redusa fata de un anumit brand,
decizia de cumpadrare fiind influentatd si de alti factori precum pretul, calitatea,

disponibilitatea sau increderea In marca.

9, Ce factori influenteaza alegerea laptelui?

8B de raspunsurni

Pretul

Gustul

Brandul

Onginea (lecalimport)
Continutul de grasime
Ingrediente natwale
Ambaiajul

Racomandar|

17 (19,3 %)
21(23.9 %)
30 (34,1 %)
24 (27,3 %)

22 (25 %)

27 (30,7 %)
6 {68 %)

10 20 30 40

Figura 4. Factorii ce influenteaza alegerea laptelui

Sursa: Google Forms

41 (46,6 %)

50
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Pentru identificarea principalelor criterii de cumparare, respondentii au fost rugati sa
selecteze factorii importanti in alegerea laptelui. Ingredientele naturale reprezinta criteriul cu
cea mai mare influenta (46,6%), urmate de brand (34,1%) si ambalaj (30,7%). Originea
produsului (27,3%), continutul de grasime (25%) si gustul (23,9%) au fost, de asemenea,
mentionate de un numir semnificativ de respondenti. In schimb, pretul (19,3%) si
recomandarile (6,8%) au avut o influentd mai redusa. Rezultatele sugereaza cd respondentii
acorda o atentie crescuta compozitiei si calitatii produsului, fiind orientati mai degraba catre
valoarea perceputa decat catre costul de achizitie, iar factori externi precum recomandarile
au un impact scazut asupra deciziei.

Dupa analiza aspectelor privind consumul de lapte, locul de achizitie, preferintele pentru
marci si factorii de decizie, au fost examinate si obiceiurile generale de consum ale
respondentilor. Rezultatele arata ca majoritatea participantilor consuma lapte de cateva ori
pe sdptamang, cu preferinte diversificate pentru tipul de produs, iar cei mai multi sunt dispusi
sa plateasca intre 5 si 12 lei pentru un litru de lapte. Din punct de vedere socio-demografic,
esantionul este alcatuit preponderent din persoane din mediul urban, cu studii superioare si
active pe piata muncii. Respondentii de sex masculin reprezinta 56,8%, iar cei de sex feminin
43,2%. Cea mai numeroasa categorie de varsta este 26-35 de ani, urmatd de 18-25 si 36-45 de
ani. Jumatate dintre respondenti sunt angajati, iar aproape jumatate au declarat un venit net
lunar al gospodariei intre 5.001 si 8.000 lei.
Laptele ramane un produs consumat frecvent, supermarketurile fiind principalul canal de
achizitie, iar decizia de cumparare este influentata in principal de ingredientele naturale,
notorietatea brandului si caracteristicile produsului, in timp ce pretul si recomandarile au un
impact mai redus. Aceste rezultate confirma orientarea consumatorilor citre produse de

calitate si necesitatea adaptarii strategiilor de marketing la cerintele actuale ale pietei.

Concluzii

Analiza realizatd Tn aceasta lucrare arata ca piata laptelui din Romania se afla Intr-o continua
evolutie, influentata atat de schimbarile din comportamentul consumatorilor, cat si de
contextul economic actual. Desi cheltuielile pentru cumpararea laptelui au crescut vizibil in
perioada analizatd, consumul efectiv s-a mentinut relativ constant, ceea ce aratd ca majorarea
sumelor cheltuite se datoreaza mai degraba cresterii preturilor decat unei cresteri reale a
cantitatilor consumate.

Din rezultatele cercetarii de marketing reiese ca laptele ramane un produs consumat frecvent
de majoritatea respondentilor, supermarketurile fiind principalul loc de unde acesta este
cumparat. De asemenea, s-a observat ca ingredientele naturale, brandul si caracteristicile
produsului cantaresc mai mult in decizia de cumparare decat pretul sau recomandarile altor
persoane. Acest lucru arata cd respondentii sunt orientati citre produse pe care le percep ca
fiind de calitate, iar strategiile de marketing ar trebui adaptate fin

consecinta.
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Concluziile studiului pot fi utile producatorilor si comerciantilor in dezvoltarea unor produse
si strategii de marketing mai bine adaptate cerintelor consumatorilor. Punerea in valoare a
calitatii, a ingredientelor naturale si consolidarea imaginii de brand pot reprezenta directii
importante pentru cresterea competitivititii pe piata produselor lactate. ins3, lucrarea are si
cateva limitari. In primul rand, cercetarea s-a realizat pe un esantion relativ mic, de doar 100
de respondenti, astfel incat rezultatele nu pot fi generalizate la nivelul intregii populatii. in al
doilea rand, datele au fost colectate printr-un chestionar online, metoda care se bazeaza pe
raspunsuri auto-raportate si poate implica anumite erori de interpretare din partea
respondentilor. Pe viitor, cercetarea ar putea fi continuata folosind un esantion mai mare si
mai variat din punct de vedere socio-demografic si geografic, precum si prin compararea

preferintelor consumatorilor din diferite regiuni ale tarii sau prin extinderea analizei si la alte

categorii de produse lactate.
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