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Rezumat: Lucrarea analizeazad evolutia cercetarilor privind protectia consumatorului in domeniul
agroalimentar, pe baza unei analize bibliometrice realizate In baza de date Web of Science Core
Collection. Interogarea a fost efectuatad la data de 1 iulie 2026, pentru perioada 1976-2026, utilizand
cuvintele cheie ,consumer protection and food”. In urma ciutirii au fost identificate 4.125 de publicatii,
care au fost analizate In functie de domeniile de cercetare, anii de publicare, distributia pe tari si
colabordrile stiintifice. Pentru o analiza mai detaliatd, datele au fost prelucrate si in VOSviewer, fiind
realizate harti privind co-ocurenta cuvintelor-cheie si retelele de colaborare. Rezultatele arata ca tema
este abordata mai ales in domeniul stiintei alimentelor, al mediului si al nutritiei, iar interesul pentru
acest subiect a crescut vizibil in ultimii ani. De asemenea, analiza evidentiaza rolul important al
sigurantei alimentare, sanatatii si comportamentului consumatorilor in literatura de specialitate.

Cuvinte cheie: protectia consumatorului; domeniul agroalimentar; analiza bibliometrica; Web of
Science; VOSviewer; siguranta alimentara.

Abstract: This paper analyses the evolution of research on consumer protection in the agri-food sector
through a bibliometric approach based on data collected from the Web of Science Core Collection. The
search was conducted on July 1, 2026, for the period 1976-2026, using the keywords “consumer
protection and food”. A total of 4125 publications were identified and analysed according to research
areas, publication years, countries and scientific collaborations. In order to obtain a clearer view of the
structure of the field, the bibliographic data were also processed using VOSviewer, which was used to
create maps of keyword co-occurrence and collaboration networks. The results show that this topic is
mainly linked to food science, environmental sciences and nutrition, while the number of publications
has increased especially in recent years. The analysis also highlights the importance of food safety,
health and consumer behaviour as central topics in the literature.

Keywords:. consumer protection; agri-food sector; bibliometric analysis; Web of Science; VOSviewer;
food safety.
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Introducere

Protectia consumatorului in domeniul agroalimentar este un subiect tot mai important,
deoarece alimentatia are legatura directi cu sinitatea, siguranta si calitatea vietii. in prezent,
consumatorii acordd o atentie tot mai mare informatiilor privind originea, trasabilitatea,
siguranta si calitatea alimentelor, aceste aspecte influentdnd in mod direct deciziile de
cumparare (Rossi et al., 2025).

in literatura de specialitate, protectia consumatorului este analizati din mai multe
perspective. Unele studii pun accentul pe legislatie si pe modul in care autoritatile controleaza
respectarea regulilor, In timp ce altele discutd despre comportamentul consumatorilor,
siguranta alimentard, etichetare, frauda alimentara sau sustenabilitate (Simon et al., 2026).
De aceea, tema nu poate fi privita doar ca o problema juridic3, ci ca un domeniu care combina
aspecte economice, sociale, tehnologice si de sanatate publica.

Avand in vedere numarul mare de publicatii aparute pe aceasta tem3, analiza bibliometrica
poate oferi o imagine mai clara asupra modului in care s-a dezvoltat domeniul. Prin aceasta
metoda pot fi observate perioadele in care interesul stiintific a crescut, tarile si domeniile cele
mai active, dar si principalele teme care apar in cercetare. in acest context, lucrarea de fati isi
propune sa analizeze publicatiile referitoare la protectia consumatorului in domeniul

agroalimentar, folosind date extrase din Web of Science si prelucrate cu ajutorul VOSviewer.

1. Recenzia literaturii de specialitate

Protectia consumatorului in domeniul agroalimentar a devenit in prezent un subiect tot mai
important, deoarece nu se refera doar la verificarea termenelor de valabilitate ale produselor.
in literatura de specialitate, acest concept este analizat ca o combinatie intre legislatie,
informarea consumatorilor, responsabilitatea producatorilor si utilizarea tehnologiilor
moderne. in timp, abordarea s-a schimbat: daci in trecut accentul era pus mai mult pe
sanctionarea neregulilor, astazi se pune tot mai mult accent pe preventie si pe capacitatea
consumatorului de a face alegeri informate. Un element esential al protectiei consumatorului
este cadrul legislativ si modul in care informatiile sunt prezentate pe etichetele produselor.
Totusi, unele studii arata ca simpla oferire a unui volum mare de informatii nu garanteaza ca
oamenii vor lua decizii mai bune. De exemplu, Gokani (2024) arata c3, desi legislatia Uniunii
Europene impune mentionarea informatiilor nutritionale detaliate, multi consumatori au
dificultiti in a le interpreta corect. In plus, anumite categorii de consumatori sunt mai
vulnerabile, cum ar fi copiii. Potrivit lui Omoruyi & Durojaye (2025), publicitatea pentru
alimente nesandtoase poate influenta comportamentul acestora, ceea ce arata ca legislatia
trebuie sa fie mai stricta pentru a proteja sanatatea publica.

Pe langa legislatie, controlul realizat de autoritdti are un rol foarte important. Studiul realizat
de Grintzali et al. (2018) arata c3, in Grecia, cele mai multe incalcari ale normelor de siguranta
alimentara apar in sectorul cateringului si In supermarketuri. Acest lucru sugereaza ca
respectarea regulilor depinde in mare masura de frecventa controalelor si de sanctiunile

aplicate. In acelasi timp, dezvoltarea mediului online aduce noi provociri. Liu et al. (2024)
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arata c3, in cazul serviciilor de catering online, nivelul de incredere al consumatorilor depinde
de modul in care autoritatile reusesc sa reglementeze aceste platforme digitale.

in ultimii ani, cercetirile au inceput si analizeze si relatia dintre protectia consumatorului si
aspecte precum etica sau sustenabilitatea. De exemplu, Fanelli (2025) aratd ca perceptia
riscului de frauda alimentara difera de la un consumator la altul si este influentata de factori
precum venitul sau existenta copiilor in familie. Consumatorii care au diverse restrictii
alimentare sunt mai atenti la etichetele de calitate sau la certificirile produselor. In acelasi
timp, alte studii arata ca oamenii pot fi motivati sa faca alegeri mai sustenabile. Jang&Lee
(2022) arata ca multi consumatori sunt dispusi sa cumpere produse imperfecte din punct de
vedere estetic, daca inteleg ca acest lucru contribuie la reducerea risipei alimentare. Aceasta
preocupare pentru protejarea mediului este strans legata si de interesul pentru conservarea
biodiversitatii. Cu toate acestea, Bohm&Schafer (2025) subliniaza ca strategiile actuale de
comunicare nu sunt Intotdeauna suficiente pentru a orienta consumatorii catre alegeri care
sa contribuie in mod real la protejarea speciilor. In acest sens, autorii evidentiazi necesitatea
unei informari mai clare si mai accesibile la punctul de vanzare, care sa ajute consumatorii sa
inteleagd impactul deciziilor lor de consum asupra biodiversitatii. De asemenea, tehnologia
incepe sa joace un rol din ce in ce mai important in protectia consumatorilor. De exemplu, Lin
et al. (2025) propun utilizarea unor sisteme bazate pe inteligenta artificiala pentru
identificarea speciilor de peste si verificarea prospetimii acestora, ceea ce poate reduce
fraudele alimentare. Totusi, noile tehnologii aduc si noi provocari. Franz&Welle (2022) atrag
atentia ca utilizarea ambalajelor reciclate trebuie atent monitorizata pentru a evita migrarea
unor substante chimice periculoase in alimente. In acelasi timp, in unele regiuni mai putin
dezvoltate, protectia consumatorului este inca legata de probleme fundamentale, precum
coruptia sau lipsa unui sistem eficient de control, asa cum aratd Mohanty (2012).

Literatura de specialitate aratd ca protectia consumatorului in domeniul agroalimentar este
un domeniu complex si In continua dezvoltare. Aceasta implicd nu doar legislatie si controale
administrative, ci si informarea corecta a consumatorilor, utilizarea tehnologiilor moderne si
promovarea unor practici sustenabile. Pentru a asigura alimente sigure si de calitate, este

necesara o abordare integrata care sa combine atat solutiile tehnice, cat si pe cele sociale.

2. Metodologia cercetarii

Prezenta cercetare utilizeaza metoda analizei bibliometrice pentru a evidentia evolutia si
principalele directii de cercetare privind protectia consumatorului in domeniul
agroalimentar. Aceastd metoda este des utilizata in literatura (Patarlageanu & Gheorghe,
2025; Patarlageanu et al,, 2020). Datele au fost colectate din baza de date Web of Science Core
Collection. Interogarea a fost realizata la data de 1 iulie 2026, pentru perioada 1976-2026,
folosind cuvintele-cheie ,consumer protection and food”. in prima etapi au fost analizate
informatiile disponibile In Analyze Results din Web of Science, fiind urmarite distributia
publicatiilor pe ani, domeniile de cercetare si repartizarea acestora pe tari. In etapa a doua,

datele bibliografice au fost exportate si prelucrate cu ajutorul programului VO Sviewer, utilizat
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pentru realizarea hartilor bibliometrice. Analiza a vizat identificarea relatiilor dintre
cuvintele-cheie, autori si alte elemente relevante, pentru a evidentia principalele directii de

cercetare si structura domeniului analizat.

3. Rezultate si discutii

In urma interogarii bazei de date Web of Science, folosind cuvintele cheie ,consumer

protection and food”, s-a obtinut un total de 4125 de rezultate.

Figura 1. Principalele domenii de cercetare pentru protectia consumatorului in domeniul
agroalimentar

Sursa: Web of Science Analyze Results

Domeniul de cercetare care are cele mai multe articole in directia protectiei consumatorului
in domeniul agroalimentar este ,Food Science Technology” cu 1525 articole, urmat de
»Environmental Sciences” (408 articole), ,Nutrition Dietetics” (296 articole). Acest subiect

prezintd interes si in zona de ,Business” (153) si ,Economics” (188).
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Figura 2. Anii cu cele mai multe publicatii din baza de date Web of Science

Sursa: Web of Science Analyze Results
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Graficul evidentiaza faptul ca anul 2025 inregistreaza cel mai mare numar de publicatii, urmat
de 2021 si 2024. Se observa cd, Incepand cu anul 2021, numarul articolelor publicate raméane
ridicat, ceea ce indica un interes tot mai mare al cercetdtorilor pentru aceasta tema.
Comparativ cu perioada 2016-2020, ultimii ani se remarca printr-o activitate de cercetare mai
intensd, sugerand cad subiectul a castigat importanta si a atras o atentie tot mai mare in
literatura de specialitate. Anul 2026 nu este prezent in acest grafic deoarece este anul in curs,

iar numarul de publicatii este in crestere.

Figura 3. Repartizarea cercetdrilor pe state

Sursa: Web of Science Analyze Results

Distributia studiilor privind protectia consumatorului in domeniul agroalimentar difera in
functie de nivelul de dezvoltare economica si de capacitatea de cercetare a fiecirei tiri. In
Figura 3 se observa ca SUA are cel mai mare numar de studii (630), ceea ce se explicad prin
infrastructura puternica de cercetare si numarul mare de universititi. in Europa, tari precum
Germania si Italia au, de asemenea, un numar ridicat de cercetari datorita investitiilor in
cercetare si a reglementarilor stricte privind siguranta alimentelor. Romania are 99 de studii,
ceea ce o plaseaza la mijlocul clasamentului. Cresterea interesului pentru acest domeniu este
influentata si de integrarea in politicile europene privind siguranta alimentara si protectia
consumatorilor. In general, numirul studiilor reflectd nivelul de dezvoltare al cercetirii si

importanta acordata protectiei consumatorului.
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Figura 4 prezinta reteaua de co-ocurenta a cuvintelor-cheie, realizata In VOSviewer pe baza
publicatiilor identificate in Web of Science pentru perioada 1976-2026. Pentru construirea
hartii a fost stabilit un prag minim de 30 de aparitii ale fiecarui cuvant-cheie, astfel incat

analiza sa evidentieze termenii cei mai reprezentativi din literatura de specialitate.

Figura 4. Reteaua de co-ocurentd a cuvintelor-cheie din literatura privind protectia
consumatorului in domeniul agroalimentar

Sursa: conceptualizare proprie in VOSviewer pe baza datelor extrase din Web of Science

Figura 4 evidentiaza principalele teme de cercetare din literatura de specialitate si relatiile
dintre acestea. Se observa ca termenii ,food”, ,consumer”, ,food safety”, ,health” si ,attitudes”
ocupa o pozitie centrala in retea, ceea ce arata ca sunt cei mai frecvent utilizati si au cele mai
multe legaturi cu alte cuvinte-cheie. De asemenea, se disting mai multe grupuri tematice,
fiecare reprezentand o directie de cercetare. Un grup este axat pe comportamentul si
perceptia consumatorilor, un altul pe siguranta alimentara si sanatate, iar un alt grup este
asociat evaluarii riscurilor si pesticidelor. Legaturile dintre aceste grupuri arata ca protectia
consumatorului in domeniul agroalimentar este un subiect complex, care imbina aspecte

legate de siguranta alimentelor, sanatatea publica si comportamentul consumatorilor.
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Figura 5. Reteaua de co-autorat la nivel de tari

Sursa: conceptualizare proprie in VOSviewer pe baza datelor extrase din Web of Science

Figura 5 prezinta reteaua colaborarilor dintre tarile care au publicat studii privind protectia
consumatorului in domeniul agroalimentar. Se observa ca SUA ocupa o pozitie centrala in
retea, avand numeroase legaturi cu alte state, ceea ce evidentiaza un nivel ridicat al
colaborarilor internationale. De asemenea, Italia, Germania, Anglia si China sunt printre tarile
cu o prezentd importantd in retea, fiind conectate cu un numar mare de parteneri de cercetare.
Romania apare si ea in cadrul retelei, insa cu un numar mai redus de colaborari comparativ
cu statele aflate in centrul hartii. in ansamblu, reteaua arati ci cercetarea in acest domeniu se
bazeaza pe colaborari internationale, iar tarile cu o activitate stiintifica mai intensa au si cele

mai multe conexiuni cu alti parteneri.

Figura 6. Reteaua colaborarilor dintre institutiile implicate in cercetarea privind protectia
consumatorului in domeniul agroalimentar

Sursa: conceptualizare proprie in VOSviewer pe baza datelor extrase din Web of Science

Figura 6 evidentiaza colaborarile dintre institutiile care au publicat studii in domeniul
protectiei consumatorului in sectorul agroalimentar. Se observa ca institutiile formeaza mai
multe grupuri de colaborare, Insa acestea sunt relativ restranse. Un aspect important este
prezenta Academiei de Studii Economice din Bucuresti, care apare in retea alaturi de
Universitatea Babes-Bolyai, ceea ce arata ca cele doua universitati au colaborat in cadrul

publicatiilor analizate. In acelasi timp, se disting si alte parteneriate intre universititi din
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Belgia, Serbia si Croatia. Rezultatele sugereaza c3, desi colaborarile dintre institutii exista,

acestea sunt concentrate in grupuri relativ mici, fara o retea foarte extinsa.

Concluzii

Analiza bibliometrica realizata arata ca protectia consumatorului in domeniul agroalimentar
este o tema actuala si tot mai prezenta in literatura de specialitate. Cele 4125 de publicatii
identificate in Web of Science arata ca subiectul a fost abordat pe o perioada lunga de timp,
insd interesul pentru acesta a devenit mai vizibil in ultimii ani, In special dupa 2021.
Rezultatele aratd ca cele mai multe cercetari sunt incadrate in domeniul Food Science
Technology, ceea ce confirma legatura directa dintre protectia consumatorului si siguranta
alimentelor. In acelasi timp, apar si domenii precum stiintele mediului, nutritia, economia si
businessul, ceea ce arata cad tema este una interdisciplinara. Protectia consumatorului nu se
refera doar la controlul produselor alimentare, ci si la informarea corecta a consumatorilor, la
comportamentul acestora si la riscurile care pot aparea in lantul agroalimentar. Harta de co-
ocurentd a cuvintelor-cheie a evidentiat termeni centrali precum ,food”, ,consumer”, ,food
safety”, ,health” si ,attitudes”, ceea ce arata cd literatura se concentreaza mai ales pe siguranta
alimentara, sanatate si perceptiile consumatorilor. De asemenea, analiza colaborarilor dintre
tdri aratd ca state precum SUA, Italia, Germania, Anglia si China au o prezenta importanta in
reteaua de cercetare, in timp ce Romania apare cu un numar mai redus de colaborari. Tema
protectiei consumatorului in domeniul agroalimentar ramane importanta atit pentru
cercetare, cat si pentru politici publice. Rezultatele obtinute arata ca acest domeniu este in
continud dezvoltare si ca poate fi analizat In viitor mai detaliat, prin includerea unor baze de

date suplimentare sau prin compararea evolutiei cercetarilor pe regiuni, autori si institutii.
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