AEE Papers

Protectia consumatorului dincolo de legislatie

Consumer Protection Beyond Legislation

Ana Nitu!, Andrei lonut Nichifor?

1 Faculty of Agrifood and Environmental Economics, Bucharest University of Economic Studies,
Bucharest, Romania; nitu2ana22 @stud.ase.ro

2 Faculty of Agrifood and Environmental Economics, Bucharest University of Economic Studies,
Bucharest, Romania; nichiforandrei22 @stud.ase.ro

Rezumat: Protectia consumatorului apartine unui cadru mai larg ce face referire la drepturile omului si
siguranta alimentard. Aceastd lucrare raspunde la intrebarea in ce mdsurd este protejat consumatorul de
legislatie si ce este dincolo de aceasta. Obiectivul cercetarii este acela de a identifica situatiile in care
siguranta consumatorului este pusd in pericol si drepturile acestuia nu sunt respectate. Pentru a atinge acest
obiectiv, au fost analizate rapoartele organizatiilor guvernamentale cu atributii Tn acest domeniu si
rezultatele controalelor efectuate de acestea. Rezultatele cercetarii arata situatiile Tn care consumatorii nu
sunt protejati, desi exista legislatie privind siguranta alimentara si protectia consumatorului.
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Abstract: Consumers protection takes part in a bigger picture that also includes food safety and human
rights. This essay provides answers to the questions of what is protected by and not covered by laws relating
to consumer protection. Finding instances where a consumer's rights are violated and his safety is in jeopardy
is the purpose of the study. To accomplish this goal, the reports of governmental agencies with authority in
this area as well as the outcomes of the restrictions they implemented were examined. Despite laws dealing
with consumer protection and food safety, the research outcomes highlight scenarios in which consumers
are not taken care of.

Keywords: consumers’ protection; food safety; consumer rights

Clasificare JEL: D18
Clasificare REL: 14G, 71

Introducere

Protectia consumatorilor reprezintda un sistem de legi si institutii care au ca scop asigurarea
drepturilor consumatorilor, unui comert etic si echitabil, mentinerea concurentei si acuratetei
informatiilor pe piata (lon, 2024). Scopul protectiei consumatorilor este de a-i ajuta pe acestia, in
procesul de cumparare, sa faca alegeri fiind bine informati. Protectia consumatorilor reprezinta un
ansamblu de reglementari legislative menite sa asigure si sa amelioreze respectarea drepturilor
consumatorilor (Manole s.a., 2003).

Protectia consumatorului a aparut ca un rezultat firesc al raportului dezechilibrat in care acesta se

afla cu ceilalti operatori de pe piata: este mai putin informat decat producatorii si comerciantii,
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inclusiv in ceea ce priveste drepturile pe care le are, si dispune de resurse financiare mai reduse.
Drepturile se refera la siguranta, alegere, informare si despagubire. Pe baza acestora, Organizatia
Natiunilor Unite a elaborat obiectivele privind protectia consumatorilor, in Rezolutia 39/248 din
1985, actualizate in 1999 si 2015 (UN, 2003).

Pentru protectia consumatorilor exista un cadru legislativ si institutional complex. La nivel
international, principalul organism care se ocupa de drepturile consumatorilor este Consumers
International, format din grupuri de consumatori din peste 100 de state. Principalele proiecte
derulate de organizatie n domeniul alimentar sunt campaniile de reducere a utilizarii
antibioticelor pe filiera agroalimentard, promovarea alimentatiei sanatoase, reducerea
consumului de sare si a bauturilor racoritoare nesanatoase in randul copiilor (site Consumers
International, 2025).

Tn Uniunea Europeand, drepturile consumatorilor sunt protejate de Comisia Europeand, politica
UE Tn domeniul protectiei consumatorilor avand ca obiectiv cresterea increderii acestora in piata
(EU Consumer protection policy, 2025).

in Romania, drepturile consumatorilor sunt protejate prin legi, ordonante, ordine si hotaréri,
dintre care cele mai importante in domeniul agroalimentar sunt Ordonanta nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, actualizata in 2008, Legea nr. 150/2004 privind siguranta alimentelor si
a hranei pentru animale si multe alte reglementari continute in ghiduri legislative elaborate de
ANPC.

Sistemul institutional al protectiei consumatorilor cuprinde atat organisme guvernamentale, cat si
nonguvernamentale. Principalele institutii guvernamentale sunt Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC) si Autoritatea Nationala Sanitara Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor (ANSVSA). Dintre cele neguvernamentale, cele mai reprezentative sunt Asociatia
pentru Protectia Consumatorilor din Romania (APC) si Asociatia InfoCons - Organizatie pentru
Protectia Consumatorilor. Exista si Federatia Asociatilor de Consumatori, care cuprinde
organizatiile neguvernamentale din Romania care apara drepturile consumatorilor.

Avand in vedere cadrul legislativ si institutional specificat, intrebarea cercetarii este in ce masura
se respecta drepturile consumatorilor. Pentru a raspunde la aceasta intrebare, au fost analizate
rapoartele ANPC privind respectarea legislatiei Tn domeniul produselor agroalimentare.
Obiectivele cercetarii sunt acelea de a identifica abaterile legislative si situatiile in care siguranta
consumatorului a fost pusd in pericol. in final, sunt prezentate solutii pentru imbunatatirea

protectiei consumatorilor, prin digitalizare si informare.

1. Cadrul institutional si legislativ privind protectia consumatorului

Tn paralel cu dezvoltarea cadrului legislativ, au existat si preocupari timpurii privind utilizarea
tehnologiei informatice in domeniul agroalimentar, ca mijloc de eficientizare si transparenta in
relatia producdtor—consumator. Digitalizarea sectorului agroalimentar a fost analizata inca din anii
2000 in literatura de specialitate (Patarlageanu, 2008), anticipand directiile actuale de dezvoltare

sustenabila si informare a publicului.



AEE Papers, Issue 9, 2025

3din 10

Istoria protectiei consumatorului este una vasta, datand inca de pe vremea romanilor atunci cand
acestia impuneau reguli stricte privind greutatile si masurile corecte in comert. ins&, prima decizie
oficiala majora luata in acest context este facuta de presedintele SUA John F. Kennedy, ce a adus
la viu grai cele patru drepturi fundamentale pentru a proteja interesele consumatorului: dreptul
de a fi auzit, siguranta, informare si alegere (Turcanu si Zetia, 2014).

Este remarcabild existenta protectiei consumatorului, fiind un mecanism just ce apara interesele
oamenilor. Pentru siguranta consumatorilor trebuie prevenitd sau retrasa de la vanzare marfa
neconforma standardelor de siguranta europene. Datorita drepturilor si transparentei,
consumatorilor trebuie sa li se ofere acces la informatii clare privind compozitia, originea si
efectele produselor de care sunt interesati astfel incat sa poata lua decizii informate Tnainte de
cumparare. Prevenirea fraudelor este iar un subiect de interes, deoarece consumatorii sunt adesea
pacaliti de strategii de publicitate neconforme, iar acest lucru 1i protejeaza de vanzari inselatoare.
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) este institutia publica ce
supravegheaza si aplica legislatia in ceea ce priveste protectia consumatorilor. Aceasta a fost
infiintatda cu scopul de a asigura respectarea drepturilor consumatorilor si pentru evitarea
abuzurilor operatorilor economici. Competentele ANPC sunt: supravegherea pietei prin verificarea
indeplinirii normelor de sigurantd a produselor si serviciilor, gestionarea reclamatiilor
consumatorilor prin investigarea plangerilor depuse, retragerea de pe piatda a produselor
neconforme si desfasurarea campaniilor pentru cresterea gradului de constientizare a
consumatorilor (ANPC, 2025).

InfoCons este o organizatie non-guvernamentald infiintatd pentru a promova drepturile
consumatorilor din Romaniei, fara putere legislativa. Scopurile sale sunt educatia, informarea si
sprijinul oferit consumatorilor. Activitatile acestei organizatii includ campanii de informare publica
prin oferirea de ghiduri, materiale educationale si realizarea de analize comparative ale diferitor
produse si servicii de pe piata. Un important lucru de mentionat este aplicatia acestora prin care
consumatorii pot verifica la un click distanta informatiile nutritive ale produselor alimentare dorite
scanand eticheta (InfoCons, 2025).

Autoritatea Nationala Sanitarad Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor (ANSVSA) este institutia
responsabila de siguranta alimentelor si sandtatea animalelor din Romania. Scopul sdu este
reglementarea si supravegherea intregului lant alimentar, incepand de la productie pana la
consum. Aceasta institutie are ca principale directii de atributie controlul sanitar-veterinar prin
verificarea fermelor, abatoarelor si unitatilor de procesare cu scopul respectarii normelor de igiena
si siguranta, iar o alta intrebuintare este prevenirea bolilor la animale prin monitorizare ca in cazul
imbolnavirii unui animal, acesta sd nu rispandeascd boala. In anul 2020, ANSVSA a lansat un
program de supraveghere si control pentru siguranta alimentelor prin care s-a urmarit cresterea
nivelului de protectie a consumatorilor. Acest program a dus la controale oficiale asupra anumitor
categorii de alimente provenite din export, urmand scoaterea lor de pe piata. Datorita acestui plan
s-au aplicat 3.282 de sanctiuni contraventionale si 25 de Ordonante pentru Suspendarea activitatii

(ANSVSA, 2020).
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in cazul depistdrii unor necomformititi la produsele achizitionate sau serviciile comandate,
consumatorul trebuie sa aiba o ordine de actiune pentru a remedia situatia. Primul pas este
sesizarea in forma scrisa prestatorului cu scopul rezolvarii, urmand nlocuirea gratuite sau primirea
contravalorii in perioada de garantie. in timp ce consumatorul depune reclamatia este obligat s3
aiba cu el si o copie a bonului ce dovedeste efectuarea platii. Daca in situatiile in care consumatorul
nu este multumit de solutionarea problemei de catre vanzator, i s-a refuzat acest drept sau nu a
primit nici un raspuns scris in parcurs de 2 saptdmani, are optiunea de a da in judecata (Plotnic,
2010).

Nerespectarea drepturilor consumatorilor se observa deseori la produsele ecologice. Este clar
faptul ca in zilele noastre este complicat de caracterizat cumparatorul de produse ecologice,
deoarece persoanele din fiecare categorie devin din ce Tn ce mai interesati de acest stil de viata.
Alimentele organice devin din ce in ce mai populare in randul oamenilor, insa aceasta strategie de
marketing uneori poate fi inselatoare, purtdnd denumirea de , greenwashing”. Acest concept de
marketing inseldator promoveaza prezentarea unui produs cu expresii pozitive fara sa fie definite
de anumiti parametrii specifici. Este un fenomen din ce in ce mai prezent ce ofera firmei respective
o imagine buni. Tn cazul observirii unui produs de acest gen, este recomandatd semnalarea
imediata a autoritatilor competente (Dobay, 2005).

Asociatia Pro Consumatori (APC) este o organizatie neguvernamentala si nonprofit, infiintata in
1990, ce are calitatea de partener de dialog pentru Guvernul Romaniei, reprezentand poporul. Prin
ordonanta HG nr. 1106/2005, APC Romania a fost recunoscuta ca fiind utilitate publicd. APC
indeplineste mai multe indatoriri precum: reprezentarea legala si apararea consumatorilor in
raport cu agentii economici, desfasurarea de activitati publicistice, desfasurarea activitatilor de
cercetare in domeniul protectiei consumatorilor. Conform unui studiu social realizat de organizatie
a reiesit faptul ca persoanele care dispun de mai multe optiuni pentru o gama de produse
alimentare devin din ce in ce mai nemultumiti, de aceea APC doreste sa ajute la alegerea
produselor dintr-o gama diversificata. Icrele sunt un produs alimentar consumat frecvent in
alimentatie. 80% dintre acestea contin conservanti, iar 52% contin intre 5 si 7 aditivi alimentari.
Pentru 50 grame icre se regasesc 1 gram de glucide si 14 de proteinad. Aceste icre realizate in sistem
industrial se fraudeaza in proportie de 55% prin addugarea de icre tamara, adica amestecarea cu

un tip inferior de icre de la diferite specii de pesti (APC, 2019).

2. Analiza respectarii masurilor legislative in domeniul protectiei consumatorilor

Tn aceastd sectiune, este verificata respectarea legislatiei si a drepturilor consumatorilor, prin
analiza rezultatelor controalelor efectuate de institutiile ce se ocupa cu protectia consumatorilor.
Legislatia specifica produselor agroalimentare este cuprinsa in documentul Ghid de bune practici
pentru unitatile de alimentatie publica, magazine alimentare si comert de mic detaliu stabil si
ambulant, prezent pe site-ul ANPC. Raportul ANPC pentru anul 2023, arata cd au fost desfasurate
22 de actiuni de control pentru produsele alimentare, inclusiv alimentatie publica. Au fost

prelevate 45 de probe (de la miere, produse IGP, ulei de masline), constatandu-se, la 10 dintre
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acestea, neincadrarea in prevederile legale in vigoare. in plus, s-au efectuat controale la 12978 de
operatori economici, dintre care, 9428 operatori economici au fost gasiti cu abateri de la legislatie,
valoarea amenzilor contraventionale fiind de 50.124.600 lei, iar valoarea produselor neconforme
pentru care a fost dispusa masura de retragere de la comercializare a fost de 6,4 milioane lei
(Raport ANPC, 2023).

in ceea ce priveste activititile de control ale ANSVSA, in raportul din anul 2023 se specificd un
numar de 161 de sesizari primite si solutionate, care se refereau la nereguli si abateri de la legislatia
sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor, realizate de catre agentii economici. Masurile
dispuse in urma controalelor realizate de catre inspectorii oficiali ANSVSA au fost: sanctiuni,
suspendarea temporara a activitatii si interzicerea definitiva a acesteia (Raport ANSVSA, 2023).
Studiile de caz se refera la controalele efectuate de Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC). In domeniul alimentar, ANPC a intervenit de mai multe ori pentru a
sanctiona practici neregulamentare si pentru a proteja sanatatea publici. In cele ce urmeaz3, sunt
prezentate cateva cazuri specifice de interventii ale ANPC si masurile luate.

1. Tn data de 22 februarie 2025, presedintele ANPC a inceput un control operativ pentru a verifica
respectarea legislatiei privind protectia consumatorilor de servicii medicale in blocurile alimentare
a doua spitale din Bucuresti.

S-au constatat urmatoarele deficiente, pentru Spitalul Universitar de Urgenta Elias: ustensile cu
grad ridicat de uzurd, cosuri de gunoi stricate, produse neconforme depozitate cu produse
conforme in agregatul frigorific, zone cu pereti deteriorati, grile ale aerului instalat in camera de
racire prezenta praf, si nu au mai fost curatate de cateva luni, produse alimentare plasate la
decongelat direct pe jos la temperatura camerei, produse fara data de expirare precizata. A fost
verificat gramajul predeterminat pentru portiile de mancare ale pacientilor si s-a constatat c3, fata
de portia stabilita de 70 de grame de carne per portie, portia reala era situata intre 40-50 de grame
de carne, rezultand o pierdere calculata la 400 de portii de aproximativ 12 kg de carne de pui. S-a
gasit paine feliata pregatita pentru consumul pacientilor cu termenul de valabilitate deja depasit,
a fost gasit un vas neconform si neigienizat cu o combinatie de ulei vegetal si margarina pentru a
folosii mai putin ulei, desi margarina este interzisa a se folosii in procese termice, acest amestec
fiind folosit pentru prepararea mancarii oamenilor bolnavi.

Pentru aceste nerespectdri ale regulilor s-au aplicat 3 amenzi contraventionale, fiecare in valoare
de 30.000 lei. ANPC a dat spitalului un termen de 30 de zile pentru a remedia deficientele, in caz
contrar Spitalul Universitar de Urgenta Elias o sa fie amendat la cuantum maxim.

Pentru Spitalul Universitar de Urgenta Bucuresti, s-a constatat ca: blocul alimentar era igienizat
corespunzator chiar intr-un mod exemplar, s-au constatat totusi diferente nesemnificative la
gramajul portiilor de mancare oferite pacientilor, fapt constatat din verificarea a 1000 de portii
pregatite, pentru care a primit o sanctiune in valoare de 1000 lei si pentru care s-a dispus
remedierea (ANPC,2025).

2. Pe 2 septembrie 2024, Comisarul pentru Protectia Consumatorilor Sector (CPCS) 4 din Bucuresti

a efectuat un control operativ la o unitate de alimentatie publica situata in Sectorul 4 al Capitalei,
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administrata de Zest Food SRL, un operator economic. Comisarii CPCS 4 au identificat neregulile si
au impus urmatoarele sanctiuni: amenzi contraventionale de 20.000 lei si intrerupere temporara
a serviciilor pana la rezolvarea problemelor.

Abaterile de la legislatia in vigoare din domeniu au inclus conditii igienico-sanitare precare in
spatiul de productie, inclusiv acumulari de praf, exfoliere de vopsea si infiltratii pe tavan casetat
cu izolatie din vata de sticla neprotejata. Sitele de filtrare ale aparatelor de aer conditionat au
acumulat cantitati mari de praf si alte impuritati, ceea ce a dus la un aer viciat si mirositor. Tn plus,
holul de tranzit al spatiului de productie este conectat la zona in care a fost construit un bazin de
colectare a apelor menajere. Acest lucru a creat un miros viciat si amoniacal, precum si o lipsa de
spatiu de depozitare adecvat pentru ambalajele de transport ale preparatelor culinare, precum si
amplasarea ustensilelor si substantelor de curatare pe fluxul de productie, lucratorii din sectorul
alimentar nu utilizau echipamentul de protectie necesar efectuarii activitatilor desfasurate,
prezenta unor preparate si semipreparate care nu aveau eticheta din care sd se semnaleze
conformitatea acestora, preparatele nu erau depozitate la temperatura conforma indicata de
producator, lipsa prezentei autorizatiei de functionare emisa de Primaria Sectorului 4 pentru
activitatea de alimentatie publica (Comunicat de presa ANPC, 2024).

3. Ca urmare a unei sesizdri transmise referitoare la activitatea centrului economic situat in
Bucuresti, Sector 1, Soseaua Pavel Dimitrievici Kiseleff 22 sub numele de HH OPERATIONS SRL-
Beraria H, ANPC a trimis o echipa in scopul unui control in unitatea respectiva in urma caruia s-au
constatat urmatoarele nereguli: in zona barului a fost constatata prezenta insectelor vii, precum
gandaci atat pe paviment, pe bar cat si pe ustensilele folosite si in recipientele alimentare, diverse
sortimente de siropuri, utilizate Tn prepararea bauturilor, prezentau modificari organoleptice,
adicd aveau modificari deja vizibilie prin miros si cum aratau, pavimentul din zona barului prezenta
acumulari cantitative de lichide in anumite zone, depuneri de resturi alimentare, grasime si praf,
au fost gasite produse finite carora le lipseau elementele de identificare care ar fi putut da dovada
ca sunt inca eligibile pentru consum, dulceata de ceapa care era depozitata in recipiente de sticla
cu capac filetat care se prezenta prin eticheta ca fiind “preparata in unitate” avea data de expirare
depasita, nemaifiind eligibila consumului, in congelatoare s-au identificat produse depozitate la
temperaturi neconforme, in zona de depozitare au fost identificate produse alimentare lipsite de
elemente de identificare, zona de scurgere din spatiul de depozitare prezenta depuneri masive de
grasime si resturi alimentare, produsele finite erau depozitate necorespunzator exact langa
materia prima, in spatiul de depozitare igienizarea nu era corespunzatoare fiind prezente straturi
consistente de praf si panze de paianjen in spatiile mai putin accesibile. Au fost scoase din lantul
comercial 158 kg de produse alimentare cu o valoare totald estimativa de 3459 lei. Agregatele
frigorifice prezentau depuneri sesizabile de gheatd, in zona de bucatarie se utilizau ustensile
neprofesionale, paharele curdtate erau depozitate in vecinatatea recipientelor de colectare
reziduala.

Ca urmare a constatdrii acestor nereguli, produsele alimentare si preparate culinare care nu

respectau codul de conformitate pentru a fi eligibile consumului au fost scoase din lantul de
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comercializare. De asemenea, spatiul cu desfasurare economica a fost sanctionat cu o amenda
contraventionala n valoare de 30.000 lei si s-a depus masura de oprire temporara a prestarii
serviciilor pe intreaga unitate pana la remedierea neregulilor. Aditional, in cadrul controlului, s-a
procedat prin prelevarea de cuburi de gheata din unitate, care au fost transmise catre un laborator
specializat pentru a se efectua teste de verificare a compozitiei microbiologice si analizarea

acestora (ANPC, 2025).

3. Solutii pentru imbunatatirea protectiei consumatorilor prin digitalizare si
informarea acestora

Pentru respectarea drepturilor consumatorilor si cresterea protectiei acestora, propunem o mai
buna informare acestora si folosirea aplicatiilor digitale.

Pactul Verde European este un plan strategic si legislativ ce are scopul, pana in anul 2050, ca
Europa sa devina neutra din punct de vedere al climei si cuprinde toate sectoarele economice. Un
important factor pentru atingerea acestui obiectiv este transformarea digitala pe care trebuie sa
o faca Uniunea Europeana. Digitalizarea reprezintd cea mai mare tendinta a societatii moderne,
avand si un rezultat pozitiv asupra oamenilor prin cresterea eficientei activitatii, dar si a afacerilor
prin diminuarea costurilor. Prin prisma acestui canal de comunicare Tn voga printre consumatori,
platformele online joaca un rol esential (Tanasa L. et. al., 2022).

Aplicatia InfoCons este un instrument digital dezvoltat de Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor — InfoCons, avand scopul de a oferi utilizatorilor informatii clare si detaliate despre
produsele alimentare si non-alimentare. Aceasta permite scanarea codurilor de bare ale
produselor pentru a afisa instantaneu detalii privind ingredientele, valorile nutritionale, aditivii (E-
uri), precum si informatii despre producator si tara de origine. Un aspect important al aplicatiei
este transparenta pe care o ofera consumatorilor, ajutandu-i sa ia decizii informate in functie de
nevoile lor alimentare sau restrictiile dietetice. De exemplu, utilizatorii pot identifica rapid
prezenta alergenilor sau a aditivilor controversati, ceea ce contribuie la un consum mai responsabil
si mai sanatos. in plus, InfoCons include si functii utile pentru situatii de urgenta, cum ar fi accesul
rapid la numerele de telefon ale autoritatilor si institutiilor de protectie a consumatorilor din
diverse tari. Prin integrarea tehnologiei digitale in educatia consumatorilor, aplicatia sprijina lupta
impotriva dezinformarii si promoveaza un stil de viata echilibrat, bazat pe alegeri constiente. Un
exemplu relevant de informare a consumatorilor este campania ,,Stii ce zahar consumi?! Stii cat
zahar consumi?! Citeste eticheta!”, derulatd de InfoCons. Aceasta a vizat constientizarea publicului
asupra continutului ridicat de zahar, sare si grasimi din produsele alimentare procesate. Un impact
concret al acestei initiative a fost faptul ca multi consumatori au realizat cat de mult zahar sau sare
contin unele produse aparent sanatoase, cum ar fi iaurturile cu fructe sau cerealele pentru micul
dejun (InfoCons, 2022).

,Bonapp.eco” este o aplicatie mobild globala creata pentru a combate risipa alimentara. Aplicatia
ofera o platforma prin care utilizatorii pot cumpara produse alimentare proaspete si neutilizate

care risca sa fie aruncate de catre restaurante, magazine sau producatori. Un aspect distinctiv al
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aplicatiei gratuite este faptul ca pune accent pe educatia consumatorilor in ceea ce priveste
consumul responsabil si sustenabil, avand ca obiectiv reducerea cantitatii de alimente irosite.
Aplicatia promoveaza utilizarea rationala a resurselor alimentare, prin conectarea consumatorilor
cu locuri care ofera produse la preturi reduse, pentru a le salva de la riscul de a ajunge la deseuri.
Utilizatorii pot astfel economisi bani si pot contribui la protejarea mediului. in cele din urma,
BONAPP nu este doar o solutie digitalda pentru a reduce pierderile alimentare, ci si pentru a
schimba modul in care oamenii consuma alimente in oras. Acest lucru arata cum tehnologia poate
ajuta la transformarea economiei intr-una care este sustenabila, echitabilda si ecologica
(Bonapp.eco, 2021).

,OLIO” este o aplicatie mobila care functioneaza in intreaga lume si a fost creata pentru a ajuta
membrii comunit&tii sd impé&rtaseasca surplusul de alimente si produse de uz casnic. Incurajand
solidaritatea locala, scopul sau principal este reducerea risipei alimentare si consumului excesiv.
Utilizatorii pot contribui la adoptarea unui stil de viata sustenabil oferind sau primind produse
gratuite pe care altfel le-ar arunca. Risipa alimentara a UE ajunge la aproximativ 57 de milioane de
tone pe an, ceea ce inseamna aproximativ 127 kg pe persoana. Oliul are un efect rapid: jumatate
din alimentele postate sunt revendicate in 25 de minute, iar produsele nealimentare in mai putin
de doua ore. Tessa si Saasha, fondatoare, au extins initiativa prin colaborare cu magazine, institutii
de Tnvatamant si alte organizatii. Acest lucru a fost sprijinit de o retea de peste 50.000 de voluntari
instruiti, numiti ,Food Waste Heroes”, care colecteaza si distribuie produse neconsumate din o
varietate de surse. OLIO are peste 6,7 milioane de utilizatori la nivel mondial, dar utilizarea sa in
Romania este scazutd in comparatie cu alte tari. OLIO sprijind atat combaterea risipei, cat si
dezvoltarea armoniei sociale prin implicarea activa a comunitatilor locale. Platforma ofera o solutie
practica si eficienta la una dintre cele mai presante preocupari ale societatii contemporane, cea a
consumului si a mediului, prin intermediul tehnologiei. Prin urmare, OLIO este mai mult decat un
instrument digital pentru impartirea resurselor, este, de asemenea, un model inovator de
economie circulara si responsabilitate sociala care subliniaza capacitatea comunitatilor de a
produce schimbare sustenabila prin actiuni deliberate si colective (Revista Biz,2023).
,HappyCow” este o aplicatie mobila destinata persoanelor care cauta restaurante vegane,
vegetariene sau cu optiuni plant-based in intreaga lume. Lansata initial ca un site web, aplicatia
ajuta utilizatorii sa descopere locatii prietenoase cu diete bazate pe plante, oferind recenzii,
imagini si detalii despre meniuri. Caracteristicile principale ale aplicatiei sunt optiunea de cautare
globala pentru cei care vor sa manance in orasul lor sau cand calatoresc, poti avea acces la recenzii
si evaluari pentru a ajuta la orientarea comunitatii, dispune de o filtrare avansata prin prisma
accesului la informatii despre tipul de bucatarie, pret sau alte preferinte alimentare. Aplicatia este
disponibild si Tn Romania, fiind foarte utila Tn orasele mari cu o paleta mai larga de restaurante
vegane si vegetariene. Este o aplicatie esentiala pentru cei care vor sa adopte un stil de viata

sanatos si sustenabil (HappyCow, 2025).
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Concluzii

Lucrarea analizeaza masura in care legislatia privind protectia consumatorilor este respectata,
analizand rezultatele controalelor realizate de autoritatile statului cu atributii Tn acest sens.
Conform celor analizate, se observa ca, desi exista legislatie complexa privind protectia
consumatorului si un cadru institutional bine structurat, guvernamental si neguvernamental, se
constata abateri de la respectarea drepturilor consumatorilor, fiind pusa in pericol siguranta
acestora.Pentru a rezolva situatiile in care nu sunt respectate drepturile consumatorilor, aldturi de
controalele efectuate de institutiile statului, este necesara o mai buna informare a consumatorilor,
astfel incat acestia sa ia bine informate. Pentru aceasta, consumatorii au la dispozitie diferite
aplicatii, care, cu siguranta se vor diversifica in viitor.

Limitele cercetarii constau in faptul ca datele privind controalele institutiilor guvernamentale sunt
din anul 2023, nefiind publicat raportul pentru 2024. Acest inconvenient este depasit de studiile

de caz, care se refera la situatii mult mai actuale.
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