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Rezumat: Lucrarea de fata isi propune sa prezinte viziunea despre economia moderna doi dintre militantii §i
sustindtorii notiunii de economie comportamentald, aceste doud personalitati fiind reprezentate de cdtre Richard
Thaler, laureat al premiului Nobel pentru economie, si Dan Ariely. Prezentarea ideilor celor doi autori este realizatd
in contextul ilustrarii concomitente a ideologiilor economiei clasice cu privire la aspectele analizate de cdtre autori
pe parcursul studierii economiei comportamentale.
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Abstract: This paper aims to present the vision of modern economics two of the activists and supporters of the notion
of behavioral economics, these two personalities being represented by Richard Thaler, Nobel Prize winner for
economics, and Dan Ariely. The presentation of the ideas of the two authors is made in the context of the concomitant
illustration of the ideologies of classical economics regarding the aspects analyzed by the authors during the study of
behavioral economics.
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1. Introducere

Schimbarile permanente care apar in rdndul oamenilor, din toate punctele de vedere fac
necesara actualizarea permanenta a teoriei stiintelor economice, pentru a fi pastrata aplicabilitatea
acestora In cadrul economiei reale.

Desi recunoasterea economie comportamentale ca o parte componentd a stiintelor
economice de ansamblu a intarziat sa fie realizatd, pentru acest aspect fiind implicate nume
premergatoare lui Dan Ariely si Richard Thaler, precum Pareto.

Principiile care stau la baza economiei comportamentale au facut ca aceasta sia ofere
predictii superioare din punct de vedere calitativ in anumite situatii, comparativ cu predictiile
oferite ca urmare a aplicarii doar a stiintelor economice clasice.

Conlflictul initial care a apdrut intre sustinatorii introducerii economiei comportamentale si
cei care respingeau aceasti idee a avut la baza un motiv de ambele parti. In tabdra conservatoare,
care respingea aspectele psihologice din cadrul stiintelor economice era adoptata ideea ca
economia comportamentald reprezintd o stiintd de naturd atipicd, care ridica ipoteze de naturd
conflictuala.

De partea cealalta, motivul dorintei exprimate de introducere a considerentelor psihologice
a fost bazata pe anomaliile identificate care stateau la baza economiei clasice.

Printre primele persoane care au introdus notiuni psihologice in cadrul stiintelor economice
au fost Adam Smith, prin publicatia sa din anul 1759, ,,Theory of Moral Sentiments”, Jeremy
Bentham sau Francis Edgeworth.

2. Viziunea teoretica a lui Richard Thaler
Omul a carei viziune isi propune sd o prezinte acest capitol, Richard Thaler, este un

economist de origine americana, component al Universitatii din Chicago si unul dintre cei mai
importanti teoreticieni ai economiei psithologice, fiind rasplatit in anul 2017 cu Premiul Nobel



pentru stiinte economice, ca o recunoastere a contributiei sale la dezvoltarea economiei
comportamentale.

Inceputul prezentirii viziunii celor doi autori trebuie si inceapd cu prezentarea celor doua
lucrari care au pus bazele stiintei intitulate astdzi economie comportamentald”, prima fiind cea
scrisa de catre Kahneman si Tversky si intitulata ,, Teoria perspectivei: luarea deciziilor sub risc”
iar cea de-a doua fiind cartea publicata in anul 1980 de Richard Thaler, purtand numele de ,,Spre
o teorie a alegerii consumatorilor”, Thaler fiind autorul care a introdus notiunea de “contabilitate
mentala”.!

Activitatea celor doud personalitati marcante in cadrul stiintei de economie
comportamentald se Tmbind perfect, Richard Thaler fiind cel care a furnizat numeroase aspecte
teoretice cu privire la aceastd stiintd, in timp ce, Dan Ariely a dezvoltat o activitate practica
complexa, testand principiile economiei comportamentale prin intermediul experimentelor.

De aceea, o definitie concludentd a economiei comportamentale este cea a lui Richard
Thaler: “Economia comportamentald este combinatia dintre psihologie si economie care
investigheaza ce se intAmpla pe pietele in care unii dintre agenti prezinta limitari umane.”?

Acelasi autor considera ca cercetarile din cadrul economiei bazatd pe psihologie se afla
doud motive:

— Determinarea modalitatilor in care indivizii se abat de la un tipar comportamental;
— Afisarea influentei economice determinata de aceasta abatere.?

In cartea sa publicatd in anul 2016, intitulatd ”Behavioral Economics”, Richard Taler
prezintd modul in care economia comportamentald ar trebui inteleasd (o redescoperire a stiintei
deschise introduse de catre Adam Smith), misiunea pe care aceasta stiinta si-0 propune (excluderea
rationamentului inductiv, care reprezintd baza teoriei clasice economice), dar intareste si faptul ca
aceasta nu a fost introdusa pentru a substituii economica clasica, ci pentru a-i aduce acesteia o
imbunatatire.

Opera autorului din anul 2015, care poarta numele ” Misbehaving: The making of
Behavioral Economics” prezinta principala problema identificata in cadrul stiintelor economice
clasice, fiind vorba in cazul acestora de catre studierea, analizarea si crearea unui tipar avand sub
analizd "Homo economicus”, definitia pentru acestea fiind fiinte perfect rationale, care actioneaza
doar ca urmare a unui proces logic de gandire.

Viziunea lui Richard Thaler este ca oamenii cel mai adesea nu se comporta ca "Homo
economicus”, acestia lasandu-se influentati adesea de aspecte exterioare care pot avea influente
pozitive sau negative asupra deciziilor economice.

Personal, consider ca viziunea lui Richar Thaler este una corectd, bine aprofundata,
demonstratd prin intermediul experimentelor atat de el, cat si de alti sustinatori ai economiei
comportamentale, precum Dan Ariely, in viata cotidiand a oamenilor fiind imposibil de ignorat
toate influentele de naturd psihologicd care actioneaza mai puternic sau mai redus, direct sau
indirect asupra deciziilor si implicit asupra deciziilor economice.

Referitor la notiunea de "Homo economicus”, fondatorul economiei moderne, Adam Smith
a definit in cartea sa premergatoarea operei sale de referintd (”Avutia Natiunilor”) aceste fiinte
drept fiind “fiinte fard pasiuni” sau optimizatori cu sdnge rece”, aspecte care se afla in opozitie
de multe ori cu comportamentele umane.

Desi avand in fata o serie de argumente care imping la acceptarea principiilor economiei
comportamentale ,conservatorii economiei clasice le-au respins o perioada de timp consistenta, cu
privire la acest comportament Richart Thaler afirmand ca; “Este dificil sa schimbi obiceiurile
oamenilor pentru micul dejun, dar este mult mai dificil sa-i schimbi abordarea cu privire la
problemele cu care s-au ocupat de-a lungul vietii.”*

LWilkinson N., Klaes M., An Introduction to Behavioral Economics, 2017

2 Mullainathan S., Thaler R., Behavioral economics, 2000

3 Daniel Kahneman, Richard Thaler, Anomalies: The Endowment Effect, Loss Aversion, and Status Quo Bias, 1991
4 Richard Thaler, Misbehaving: The making of Behavioral Economics, 2015



O alta caracteristica a economiei clasice care nu oferd incredere pentru respingerea teoriilor
comportamentale este faptul ca, aceasta se confruntd cu reale dificultati in momentul in care este
nevoie de realizarea unei predictii foarte specifice, modelul acesteia de homo economicus” fiind
aplicabil cu sanse reale de predictie corecta in cazul sarcinilor simple carora le sunt supuse fiintele
umane.b

3. Aplicarea practica oferita de catre Dan Ariely

Dan Ariely urmareste sustinerea principiilor economiei comportamentale prin intermediul
testarii principiilor acestora in mod practic cu ajutorul experimentelor sociale.

Un prim aspect important oferit de catre acest autor, care nu a fost primit cu bratele deschise
in cadrul cercului stiintific a fost cel legat de beneficiile oferite angajatilor. Conform viziunii lui
Ariely, daca angajatii unei companii primesc un bonus consistent o singurd datd pe an, perioada
de dinaintea primirii acestui bonus antreneazd o puternicd scadere a productivitatii angajatilor,
deoarece preocuparea acestora se va muta catre modul de utilizare al bonusului ce urmeaza sa fie
incasat.

In aceeasi situatie, Ariely propune acordarea unor bonusuri mai reduse, dar cu frecventa
mai ridicata, care sa tind in prizd angajatii pe toatd perioada unui an.

Unul dintre cele mai reprezentative experimente intreprinse de cdtre Dan Ariely care vine
sa sustind impactul semnificativ pe care elementul psihologic il joacd in desfasurarea activitatilor
cotidiene este reprezentat de ’experimentul indian”.

Acest experiment a presupus simularea unor activititi care sa necesite Indemanare si
concentrare, astfel incat, cu cat participantii sunt mai concentrati pot castiga o sumd mai mare de
bani ca urmare a realizarii unor activitati specifice.

Activitatile gandite de Dan Ariely au fost urmatoarele:

1. ,Potriviti sferturile”: fiind nevoie ca participantii s aseze 9 piese sub forma unui cerc
intr-un patrat;

2. ,,Simon”:, un joc electronic, cace solicita memoria, necesitand repetarea unei secvente
luminoase;

3. ,,Repetati ultimele trei numere”;

4. ,,Labirintul”: acest joc necesitind conducerea unei bile pe o anumitd distanta si sa fie
evitate gaurile;

5. ,,Dart Ball”;

6. ,,Rostogolirea in sus”, in cadrul acestuia fiind necesard deplasarea a 2 bare astfel incat
sd se Impinga mingea.

Desfasurarea acestui experiment a necesitat 4 sdptdmani si munca a cinci masteranzi,
scopul fiind acela de a surprinde cat mai bine primul principiu al lui Dan Ariely, prezentat la
inceputul sectiunii.

Regulile experimentului erau simple: nivelul premiilor pe care le puteau castiga
participantii erau stabilite prin aruncarea unui zar inainte de a incepe cele 6 jocuri, premiile fiind
impartite In trei categorii:

— Premii mari;
— Premii mijlocii;
— Premii mici.

Realizarea experimentului nu s-a desfasurat 100% conform planificarii deoarece se dorea
includerea in analizd a aversiunii la risc, n acest sens fiindu-le oferitd suma maxima posibild ce
putea fi castigatd participantilor inainte de a Incepe, iar la final, acestia ajungind sa pastreze doar
suma pe care o castigau.
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Dupa cele patru sdptdmani de desfasurare a experimentului, rezultatele obtinute au aratat
urmatoarele: cele mai bune rezultate la cele sase jocuri au fost obtinute de catre cei care au jucat
pe sumele cele mai reduse, cei care au jucat pe sumele cele mai mari inregistrand cele mai slabe
rezultate.

Astfel ,rezultatele acestui experiment ilustrand in mod practic viziunea initiald prezentata
de catre Dan Ariely.

Conform cercetarilor autorului, recompensele Insemnate au efect pozitiv adesea doar in
cazul activitdtilor pur fizice, 1n timp ce, in situatia in care se oferd o suma mare pentru a spori
creativitatea sau pentru gasirea unei idei geniale, aceasta poate pune o presiune suplimentara care
sa faca sarcina si mai grea.

In sustinerea acestor spune, Ariely a oferit doud exemple: primul se referd la situatia in
care ar fi oferitd o suma de 100.000 de dolari pentru o idee geniala de cercetare. Aceasta nu ar
stimula creativitatea, doar ar mari numarul de ore muncite; al doilea face referire la un medic,
caruia i1 se oferd o suma mare de bani pentru o operatie importantd. Presiunea sumei poate crea
apasari psihologice asupra echipei de medici care pot avea efecte negative.

Un al principiu al lui Dan Ariely relevant in cadrul economiei comportamentale este acela
al importantei muncii desfasurate si al implinirii pe care acesta o aduce.®

Pentru prezentarea principiului anterior a fost realizat de catre acelasi autor “experimentul
Lego”. Acest experiment s-a desfasurat in doud scenarii:

1 Primul scenariu presupunea construirea de roboti de tip ”Bionicle” de catre participanti, care
erau pusi intr-o cutie dupa construire si dezasamblati ulterior.

2 Al doilea scenariu presupunea construirea aceluiasi tip de robot de catre participanti, dar care
urma sa fie dezasamblat imediat, in fata participantului care il construise.

Modalitatea de oferire a recompensei era aceeasi in ambele cazuri, participantii primeau 2
dolari pentru primul robot construit, urmand ca rasplata sa scadd c ull centi dupa fiecare robot
construit.

Cele doua scenarii au condus la rezultate diferite:

— Primul scenariu, in care munca avea un ’sens”, rasplata medie a fost de 14.4 dolari, aferenta
unui numar mediu de 10.6 roboti construiti, avand In vedere faptul ca aproximativ 65% din
participanti continuau construirea chiar si dupa ce rasplata lor scddea sub nivelul sumei de un
dolar;

— Scenariul secund, cel care presupunea o munca “sisifica”, a condus la construirea de 7.2 roboti
in medie, adicad Incasari medii de 11.52 dolari pentru participanti, doar 20% din participanti
continuand constructia dupa ce au scazut sub recompensa de 1 dolar.

Concluzia acestui experiment este una foarte simpld, care sustine principiile autorului
studiat, acela ca realizarea unor sarcini care oferd un anumit scop celor care le desfasoara conduc
la realizarea unei activitati mai ridicate din punct de vedere calitativ.

4. Concluzii

Concluziile care pot fi extrase din expunerea lucrarii de fatd sunt urmatoarele:

— Dan Ariely si Richar Thaler sunt printre principalii reprezentanti si sustinatori ai economiei
comportamentale;

— Economia comportamentald este o stiintd care urmareste sa aduca un plus de calitate stiintelor
economice clasice prin intermediul introducerii aspectelor psihologice;

— Acceptarea economiei psihologice a fost un proces indelungat, care de-a lungul timpului s-a
lovit de refuzurile economistilor conservatori;

— Recompensele financiare ridicate stimuleaza direct proportional doar activitatile de natura
fizica, neavand impact pozitiv asupra activitdtilor intelectuale sau creative;

6 Dan Ariely,Irational in mod previzibil. Fortele ascunse care ne influenteazi deciziile, 2008;



— Sensul muncii este necesar in cadrul tuturor activitatilor desfasurate de catre oameni, pentru a
conduce la cresterea calitatii.
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