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Rezumat

Incd de la inceputurile lor, serviciile financiare au atins cu success niveluri inalte de eficientd, vitezd si
reducere a costurilor prin utilizarea tehnologiei, dar actuala evolutie a Fintech poate conduce la rezultate ce
depasesc semnificativ beneficiile pe care le-am vazut in trecut. Inovatiile recente, precum cloud computing,
inteligenta artificiald si robotica, au potentialul de a transforma piata globala si pot produce schimbari majore, de
la structura pietei si pand la prelucrarea post-tranzactionare. Nu este de mirare cd acest lucru a dat nastere unei
cresteri rapide in industria Fintech, care acum atrage in mod curent fluxuri de investitii de peste miliarde de dolari
pe lund. Pe mdsurda ce Fintech se dezvoltd din punct de vedere functional si se extinde din punct de vedere
geografic, atentia trebuie indreptatd si asupra potentialelor riscuri sistemice generate de aceste noi tehnologii si
asupra impactului lor asupra stabilitatii financiare, atdt pozitiv, cdt si negativ.
Abstract

From its earliest days, financial services has successfully achieved higher levels of efficiency, speed and
cost reduction, through the use of technology, but the current fintech revolution may deliver results that far surpass
the benefits we've seen in the past. Recent innovations, such as distributed ledgers, cloud computing, artificial
intelligence and robotics, have the potential to transform the global marketplace and produce significant changes in
everything from market structure to post-trade processing. It’s no wonder that this has sparked rapid growth within
the fintech industry, which now routinely attracts multi-billion dollar investment flows month over month. As the
functional and geographical breadth of fintech grows larger, the discussion needs to evolve to also focus on the
potential systemic risks posed by these new technologies and their impact on financial stability — both positive and
negative.
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1. Finantele digitale si evolutia Fintech

In ultimii ani, s-a inregistrat un avans semnificativ al inovatiei tehnologice la nivelul
tuturor domeniilor de activitate, in special in sectorul financiar, care se afld intr-un proces
permanent de adaptare si de implementare a unor tehnologii noi.

Finantele digitale reprezintd servicii financiare furnizate prin intermediul telefoanelor
mobile, calculatoarelor personale, internetului sau cardurilor prevazute cu un sistem de platd
digital'.

Conform autorilor Gomber, Koch si Siering, finantele digitale cuprind o multitudine de
noi produse financiare, afaceri financiare, un software legat de finante, noi forme de comunicare
si de interactiune cu clientii, oferite de companii Fintech si furnizori de servicii financiare
inovatoare.

' 0zili, P., K., Impact of digital finance on financial inclusion and stability, 2017



Orice serviciu financiar digital are la bazi trei componente cheie’: o platforma de
tranzactii digitald, agenti de vanzare cu amanuntul si utilizarea acestuia de catre clienti,
tranzactionand prin intermediul platformei digitale.

Pentru a utiliza serviciile financiare digitale, utilizatorul acestora va avea deschis propriul
cont bancar sau va putea folosi conturi ale tertilor, daca detine permisiunea, si ar trebui sa aiba
disponibilitati banesti pentru a putea efectua plati sau pentru a incasa numerar prin intermediul
platformelor digitale.

Ca si beneficii, finantele digitale pot conduce la cresterea incluziunii financiare,
extinderea serviciilor financiare catre sectoarele nefinanciare si extinderea serviciilor de baza
citre persoanele fizice®, deoarece aproape 50% din populatia tarilor dezvoltate detin un telefon
mobil.

De asemenca, finantele digitale pot oferi servicii bancare convenabile si sigure
persoanelor sirace din tarile in curs de dezvoltare. Imbunititirea recentd a accesibilititii si a
serviciilor financiare digitale in intreaga lume poate ajuta milioane de clienti saraci sa efectueze
tranzactii simple cu numerar catre un sistem digital formal.

Inovarea in domeniul finantelor digitale poate avea efecte pozitive pe termen lung asupra
performantelor bancare. Autorii Scott, Van Reenen si Zachariadis examineaza impactul asupra
performantelor bancare al adoptarii SWIFT, o infrastructurd tehnologica bazatd pe internet.
Examinand un numar de 6848 banci din 29 de tari din Europa si Statele Unite ale Americii,
acestia au constatat cd SWIFT are efecte majore asupra profitabilitatii pe termen lung, in special
pentru bancile cu performante mai reduse.

Aceste beneficii preconizate ale finantelor digitale pot aparea in cazul in care costul
furnizarii serviciilor financiare digitale este neglijabil sau zero.

Pentru a prezenta inovatia tehnologicd in sectorul financiar, se foloseste notiunea de
Fintech (Financial Technology).

Potrivit Consiliului pentru Stabilitate financiara, Fintech reprezintda o “inovatie
tehnologica a serviciilor financiare, care ar putea avea ca rezultat modele noi de afaceri, aplicatii,
procese si produse, cu un efect material asociat cu furnizarea de servicii financiare pe pietele
financiare™.

Un furnizor de servicii bancare si financiare moderne (Fintech) este definit ca fiind o
persoana fizica sau o companie care utilizeaza o platforma tehnologica, online sau offline, pentru
a furniza noi servicii financiare sau pentru a imbunatati livrarea celor existente.

Dezvoltarea Fintech poate avea un impact semnificativ asupra sistemului financiar,
inovatia in domeniul tehnologiei, avand posibilitatea de a da o noud forma structurii existente a
acestuia’.

Extinderea utilizarii internetului si a telefoanelor mobile, dar si disponibilitatea
calculatoarelor de mare vitezda, evolutia criptografiei si a altor inovatii tehnologice, au redus
barierele de intrare pe piata serviciilor financiare, facilitind aparitia unor noi jucatori, inclusiv
institutii nebancare, cum ar fi operatori de telefonie mobila sau firme din domeniul IT. Acest fapt
poate reprezenta, pe de o parte, un catalizator ce vizeaza eforturile de incluziune financiara la
nivel global, iar pe de altd parte, poate constitui sursa unor ingrijorari suplimentare legate de
faptul ci unele produse Fintech ar putea cipita o importanti sistemica’.

Astfel, Parlamentul European a evidentiat rolul Fintech ca instrument de incluziune
financiara, accentudnd necesitatea sporirii gradului de educatie financiara in randul
consumatorilor si al investitorilor, in vederea adoptarii de catre acestia a unor decizii financiare
corespunzatoare si in mod autonom.

? Consultative Group to Assist the Poor- What is Digital Financial Inclusion and Why Does it Matter?, 2015

* World bank- Digital Finance: Empowering the poor via new technologies, 2014

* Financial Stability Board- http://www.fsb.org/what-we-do/policy-development/additional-policy-areas/monitoring-
of-fintech/

* Bruegel- Capital Markets Union and the fintech opportunity, 2017
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In ceea ce priveste activitatea Autorititii Bancare Europene, in Regulamentul de
infiintare este specificat faptul cd aceasta contribuie la imbunatatirea protectiei consumatorilor
prin: promovarea unui nivel de reglementare si supraveghere solid si eficient, asigurarea
integritatii, transparentei, eficientei si bunei functionari a pietelor financiare, prevenirea
arbitrajului de reglementare si promovarea concurentei echitabile’. Acestea sunt principalele
motive care stau la baza interesului ABE in domeniul inovatiei financiare, mai precis, pentru
Fintech.

In primivara anului 2017, Autoritatea Bancari Europeand a derulat un exercitiu de
cartografiere pentru o mai bund intelegere a serviciilor financiare oferite si a inovatiilor
implementate de firmele Fintech din UE si cadrul de reglementare al acestora.

Exercitiul a fost efectuat asupra unui esantion de 282 societati Fintech, raportate de
autoritatile competente, unele dintre acestea fiind reglementate conform legislatiei UE sau a
serviciilor financiare nationale, iar altele fiind identificate ca nereglementate conform legislatiei
privind serviciile financiare.

In urma exercitiului de cartografiere, au fost identificate patru grupe de servicii financiare
incluse In domeniul inovatiilor financiare tehnologice. Aceste servicii financiare pot fi consultate
in Tabel 1.

Tabel 1
Serviciile financiare din sfera inovatiilor tehnologice financiare

Servicii de investitii si
de administrare a
investitiilor

Servicii de creditare,
atragere de depozite si
atragere de capital

Servicii si mijloace de
plata, compensare si
decontare

Alte activitati
financiare

Noi modalitdti de a

primi imprumuturi

rapid cu realizarea
descentralizata a
analizei de risc,

Portofele mobile,
transferuri peer-to-peer,
monede electronice,
modele virtuale,

Tranzactionare cu
frecventa ridicata,
copy-trading, e-trading,

Servicii de conformitate
referitoare la

crownfunding,
finantarea peer-to-peer,
banci mobile, credit

vanzare de valuta,
platforme digitale de
schimb valutar

consiliere robotizata

cunoagterea clientului

scoring

Sursa: prelucrare proprie dupa Autoritatea Bancara Europeand, Discussion paper on the EBA’s approach to financial technology
(Fintech), 2017

La nivelul tuturor categoriilor de servicii s-au inregistrat cresteri rapide ale inovatiilor,
activitatile vizand atat comertul cu amanuntul (gospodarii, intreprinderi mici si mijlocii), cat si
comertul cu ridicata (corporatii, institutii financiare non-bancare si interbancare).

Comitetul de la Basel pentru supraveghere bancara (BCBS) a efectuat un sondaj
informal, solicitdndu-le membrilor sa identifice serviciile si produsele Fintech din jurisdictia lor.
Respondentii au raportat ca cel mai mare numar de furnizori de servicii Fintech fac parte din
categoria serviciilor si mijloacelor de plata, compensare si decontare, urmatd de serviciile de
creditare, atragere de depozite si atragere de capital.

Prin acest sondaj, s-a incercat cuantificarea numarului de furnizori cheie de servicii
Fintech, insd absenta datelor privind volumele de procesare si limitele valorilor tranzactiilor,
restrange orice evaluare a impactului potential pe care aceste organizatii il pot avea asupra
bancilor, dar si asupra sistemelor financiare.

7 European Bank Authority- Discussion paper on the EBA’s approach to financial technology (Fintech), 2017



Consiliul de Stabilitate Financiara are in vedere cinci functii economice ale inovatiilor
Fintech®: plati, compensare si decontare; depozite, imprumuturi si atragere de capital; asigurari;
gestionarea investitiilor; sprijinirea pietei.

Existd mai multe mecanisme comune si interdependente de inovare in contextul actual,
care pot avea implicatii semnificative asupra structurii sistemului financiar. Este vorba despre
schimbarea preferintelor consumatorilor (asteptari mari ale clientilor Tn ceea ce priveste
confortul, viteza, costul si usurinta in utilizare), evolutia tehnologiei (progrese tehnologice ce
vizeaza internetul, Big Data, tehnologia mobila si puterea de calcul) si modificarea reglementarii
financiare (modificari ale cerintelor de reglementare si supraveghere si modificari legate de
stimulentele de afaceri ale operatorilor existenti si ale noilor jucatori).

In acest context, existd o serie de aspecte ale structurii pietei care meritd luate in
considerare, si anume: concentrarea- se refera la distributia cotei de piatd in randul concurentilor
care ofera servicii similare; concurenta- externalitatile retelei, importanta increderii si reputatiei
clientilor si costurile fixe ale productiei reprezinta bariere importante la intrarea pe piata, care
favorizeaza structurile oligopoliste in furnizarea de servicii financiare; componenta- separarea
serviciilor financiare potential activate de tehnologie.

Pentru a analiza beneficiile si riscurile inovatiilor financiare din punct de vedere
tehnologic, trebuie avut in vedere faptul cd unele inovatii ar putea conduce la o furnizare mai
eficienta a serviciilor financiare, ceea ce ar determina reducerea frictiunilor; in mod alternativ,
riscurile sistemice si preocuparile privind stabilitatea financiard datorate frictiunilor existente pot
fi exacerbate sau pot fi introduse unele noi.

Teoretic, inovatia tehnologica in domeniul serviciilor financiare aduce beneficii pentru
cresterea economica si pentru stabilitatea financiara prin intermediul unor canale de transmisie,
inclusiv prin reducerea frictiunilor financiare mentionate anterior.

Principalele beneficii pentru stabilitatea financiara’: descentralizare si diversificare- pot fi
atenuate efectele socurilor financiare in anumite circumstante; eficienta- sprijina modelele de
afaceri stabile ale institutiilor financiare si contribuie la cresterea generala a eficientei la nivelul
sistemului financiar si al economiei reale; transparenta- reduce asimetriile de informatii si
permite evaluarea mai precisa a riscurilor si existenta unor preturi mai bune; accesul la serviciile
financiare si facilitatea acestora- sustine cresterea economica durabila si asigura o diversificare a
riscului investitional.

In anii ce au urmat crizei financiare globale, organizatiile internationale au dezvoltat
diverse cadre pentru a evalua riscurile pentru stabilitatea financiara care rezultd din majoritatea
sau din toate functiile economice. Potentialul Fintech de a submina stabilitatea financiara poate fi
evaluat prin valorificarea principalelor caracteristici ale fiecdruia dintre aceste cadre. Cele doua
componente ale acestei aborddri sunt riscurile microfinanciare si riscurile macrofinanciare,
inclusiv canalele cheie de transmisie.

Riscurile micro-financiare a caror sursa este de natura financiara vizeaza: neconcordanta
scadentei (investitorii isi pot vinde creditele nainte de scadentd daca alti investitori sunt dispusi
sa le cumpere), lipsa de lichiditate (activitdtile Fintech nu implica detinerea de fonduri pentru
clienti), efectul de levier (presupune imprumutul unor fonduri pentru a finanta detinerile
temporare de obligatiuni), iar cele a cdror sursd este de naturd operationald sunt: guvernarea
(entitatile care ofera servicii financiare, dar care nu se incadreaza in perimetrul de reglementare,
nu pot fi supuse aceluiasi nivel de supraveghere sau control la care sunt supuse institutiile
financiare reglementate), riscurile cibernetice (utilizarea mai intensa a tehnologiei si a solutiilor
digitale extinse oferd mai multe cai de acces hackerilor cibernetici), depedenta de terti, riscuri
juridice/ de reglementare (necesitatea adaptarii cadrului de reglementare la activitatile inovatoare
Fintech care nu sunt acoperite de legislatia existentd).

¥ Financial Stability Board- Financial Stability Implications from FinTech, Supervisory and Regulatory Issues that
Merit Authoritie’s Attention, 2017
? Financial Stability Board- Financial Stability Implications from FinTech, Supervisory and Regulatory Issues that
Merit Authoritie’s Attention, 2017



In categoria riscurilor macro-financiare sunt incluse: contagiunea, prociclicitatea,
volatilitatea excesiva, colapsul unor jucatori din piatd de importanta sistemica.

Consiliul de Stabilitate Financiara considera ca cele mai importante riscuri la adresa
stabilitatii financiare rezultate in urma evolutiei Fintech, prezintd un potential scazut de
materializare, datoriti dimensiunii reduse a acestui domeniu. Insa, atentia trebuie indreptata citre
Fintech, deoarece ritmul sau de crestere este unul rapid.

Cresterea sustenabila a tehnologiei financiare presupune existenta unui cadru
concurential corespunzator prin implementarea unor reguli si standarde internationale. De
asemenea, introducerea unui cadru de reglementare adecvat si vast in domeniul inovatiilor
financiare bazate pe tehnologie prezinta o mare importanta in ceea ce priveste desfasurarea unei
integrari armonizate a serviciilor Fintech la nivel global. Noile reguli trebuie si adreseze
cerintele tehnologice si operationale din perspectiva mediului de afaceri si a autoritatilor de
supraveghere, pentru a reduce concretizarea riscurilor asupra stabilitatii sistemului financiar.
Totodata, este necesar sa se ia in considerare diminuarea decalajului dintre regimul prudential
aplicat bancilor comerciale si cel aferent societdtilor nou infiintate ce vor furniza produse
Fintech.

Directiva revizuita cu privire la serviciile de plata'® in cadrul pietei unice, constituie cea
mai importantd modificare ce a ajutat la dezvoltarea Fintech. Aceastd directivd are ca scop
cresterea competitiei si a participarii, inclusiv a institutiilor nebancare, in sectorul platilor la nivel
european. Se doreste garantarea unor conditii juste de concurentd prin fixarea cerintelor ce
vizeaza protectia consumatorilor si a drepturilor si obligatiilor furnizorilor de plati si ale
utilizatorilor.

Directiva privind serviciile de platd presupune pe de o parte, consolidarea sistemului de
securitate ce revine mediului bancar online si pe de alta parte, verificarea proceselor de investitii
in cadrul sistemelor tehnologice.

In plus, directiva specificd faptul ca operatorul unui sistem de plati trebuie si asigure
accesul la sistem celor care presteaza servicii de plati In mod echitabil, cu scopul de a da
posibilitatea acestora de a oferi servicii In mod liber.

Cu privire la implicatiile tehnologiei financiare dinspre sfera supravegherii prudentiale,
bancile comerciale si autoritatile de supraveghere trebuie sa contribuie la asigurarea unui mediu
armonios si eficient la nivelul sistemului financiar, in scopul diminuarii riscurilor rezultate din
sfera inovatiilor financiare. La nivel european, este posibil ca BCE sa aiba un rol esential,
asigurandu-se ca bancile ce isi desfdsoard activitatea si in aria Fintech vor primi autorizatiile
necesare si vor avea instrumente de control corespunzatoare. Evaludrile vor tine cont si de
aspecte privind capitalul, lichiditatea, solvabilitatea si probitabilitatea bancilor care aleg
inovatiile in domeniul financiar.

Cuantificarea dimensiunii si a cresterii Fintech, dar si a impactului sau asupra industriei
bancare este dificild, deoarece lipsesc datele necesare, de cele mai multe ori'". In fig. 1, este
prezentata activitatea globala de investitii la nivelul companiilor Fintech, in perioada 2010-2017.

' Banca Nationala a Romaniei- Raport asupra stabilitdtii financiare, 2/2017
"' Bank for International Settlements- Implications of fintech developments for bank and bank supervisors, 2018
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Fig. 1- Activitatea globala de investitii (capital de risc, capital propriu, fuziuni si achizitii) in companiile
Fintech, 2010-Q4°17

Sursa: Pulse of Fintech Q4'17, Global Analysis of Investment in Fintech, KPMG International (data provided by PitchBook) February
13,2018

Dacd avem in vedere sumele inregistrate trimestrial, este important de retinut faptul ca,
odata cu trecerea timpului, pot fi introduse date suplimentare, avand in vedere opacitatea pietelor
private, in special in randul finantirilor de capital in faza initiali. In consecinti, in ultima
jumatate a anului 2017, s-ar putea inregistra o crestere a volumului tranzactiilor, insa care nu
depaseste valoarea ridicata din 2015. Cu toate acestea, activitatea din anul 2017 este considerata
solidd, incurajand investitiile private, fuziunile si achizitiile, dar si consolidarea si inovarea.

2. Implicatiile Fintech asupra stabilitatii financiare

Stabilitatea sistemului financiar semnifica circumstanta in care sistemul este indeajuns de
solid pentru a face fatd turbulentelor economice si are capacitatea necesard pentru a realiza
mijlocirea finantarii din economie, pentru a administra platile din cadrul acesteia si pentru a
redistribui riscurile in mod convenabil ',

Influenta Fintech asupra fortelor concurentiale, dinamicii pietelor, drepturilor
consumatorilor si asupra a numeroase alte domenii, ar putea consolida sau periclita stabilitatea
financiara globala.

Efectul potential al segmentului Fintech asupra stabilitatii financiare reprezinta o
problema de importantd majora, in special in aceste stadiu incipient al dezvoltarii fenomenului.

DTCC (Depository Trust & Clearing Corporation) considerd ca ofertele Fintech trebuie
analizate de la caz la caz, datd fiind gama larga de aplicatii care stau la baza acestora, fiecare
avand propriile caracteristici si propriul context specific.

Pentru a evalua impactul unei anumite oferte Fintech asupra stabilitétii financiare, DTCC
a luat in considerare nou factori cheie'”.

- Furnizarea de servicii bancare de baza de catre firmele Fintech- companiile Fintech care
ofera servicii bancare de baza ar putea contribui la consolidarea stabilitatii financiare, in masura
in care aceste activitati diversifica riscul de credit si riscul de lichiditate din cadrul sistemului
financiar. In schimb, avand in vedere lipsa relativi de experientd bancara, noii participanti ar

2 Albulescu C., Stabilitatea sectorului financiar in conditiile aderdrii Romdniei la U.E.M., Ed. Universitatii de
Vest, Timisoara, 2010, p. 65.

" Fintech and Financial Stability- Exploring how technological innovations could impact the safety & security of
global markets, 2017



putea crea vulnerabilitdti sistemice, mai ales intr-o recesiune economicad sau in timpul
perioadelor de criza.

- Nivelul de fragmentare a fenomenului Fintech- separarea serviciilor financiare care este
asociata cu cresterea Fintech-ului, poate aduce beneficii clientilor prin cresterea concurentei si
prin reducerea comisioanelor. in acelasi timp, fragmentarea crearii si furnizarii de servicii
financiare prin intermediul unor furnizori si platforme suplimentare, poate avea implicatii
majore: nediferentierea raspunderii intre distribuitori si producatorii de servicii financiare cu
privire la aspectele operationale; raspunderea pentru daune; cresterea numarului de puncte
operationale de esec; extinderea utilizarii unor date care ar putea cauza erori si care ar determina
existenta unui sistem financiar mai putin eficient.

- Impactul Fintech asupra riscului de concentrare- sectorul Fintech se dezvolta rapid, insa
marimea sa relativa in sistemul financiar global este limitatd in multe tari. Anumite companii
devin din ce 1n ce mai focusate pe diferite domenii ale serviciilor financiare si zone geografice.

- Inlocuirea serviciilor Fintech- sustenabilitatea este un concept important in evaluarea
riscului sistemic; serviciile financiare care pot fi substituite cu usurinta, creeaza intr-o mai mica
misurd un risc sistemic decdt cele care nu pot fi substituite. Inlocuirea serviciilor Fintech
depinde de natura serviciului, peisajul competitiv si usurinta cu care utilizatorii unui serviciu
poate apela la un alt furnizor in eventualitatea unui esec.

- Efectul Fintech asupra interconectdrii financiare- interconectarea furnizorilor de servicii
financiare poate avea un impact semnificativ asupra stabilititii financiare. In cele mai multe
cazuri, interconectarea ajuta la reducerea riscului sistemic prin distribuirea “’stresului” financiar
catre o gama larga de agenti interconectati.

- Gradul de concurenta versus cooperarea intre firmele Fintech si furnizorii traditionali de
servicii financiare- companiile Fintech apeleaza la o gama variata de strategii. Initial, au
predominat strategiile bazate pe concurenta directa, insa, in zilele noastre, companiile Fintech si
operatorii traditionali decid sa lucreze Impreuna.

- Dependenta de procesele automatizate de luare a deciziilor- firmele Fintech folosesc
tehnologii inovatoare pentru ca serviciile financiare sa fie mai rapide si mai eficiente. Ca parte a
acestui efort, deciziile care necesitd o judecatd umana sunt din ce In ce mai mult inlocuite cu
algoritmi bazati pe date, valorificand progresele tehnologice in inteligenta artificiala, invatarea
mecanici si robotica'®.

- Cresterea sustenabild si adoptarea serviciilor Fintech- interactiunea dintre presiunile
industriale, dinamica industriei, preferintele consumatorilor si deciziile de reglementare sta la
baza evolutiei Fintech, alaturi de alti factori. Desi rezultatul final al acestui proces evolutiv este
imprevizil Tn acest moment, este posibil ca Fintech sd perturbe anumite domenii sau anumite
segmente de piatd, 1asand alte zone, in mare masura, neafectate.

- Evolutia cadrului de reglementare- deciziile politice si actiunile de reglementare vor
determina Tn mod direct masura in care Fintech va avea un impact asupra stabilitatii financiare
pentru anii urmatori. Pentru a contribui la asigurarea unor conditii echitabile de concurenta, este
esential ca initiativele de reglementare sa fie armonizate in toate jurisdictiile.

3. Dezvoltarea Fintech in Roméania

Dezvoltarea tehnologiei informationale este resimtitd si la nivelul Romaniei.
Digitalizarea si inovatia in sectorul financiar prezintd un interes deosebit pentru bancile
comerciale, dar si pentru autoritatile de reglementare si supraveghere.

In tara noastra, fenomenul Fintech nu este foarte dezvoltat, dar exista initiative in ceea ce
priveste amplificarea sa 1n viitor, ceea ce impune o gestionare eficienta a potentialelor riscuri, cu
impact asupra stabilitatii sectorului financiar roménesc.

* Fintech and Financial Stability- Exploring how technological innovations could impact the safety & security of
global markets, 2017



Banca Nationald a Romaniei a initiat, in anul 2017, un proces de monitorizare a celor mai
semnificative evolutii iIn domeniul tehnologiei financiare, la nivelul sectorului bancar din
Romania. Multe dintre institutiile de credit deruleaza in prezent proiecte de tip Fintech ori isi
propun sa se implice in astfel de proiecte in cel mult un an.

Produsele financiare moderne pe care bancile sau companiile specializate le ofera sau le
vor oferi 1n viitorul apropiat, necesitd acces la internet si prevad utilizarea unor echipamente
tehnice potrivite.

Institutiile de credit sunt dispuse sa finanteze achizitionarea unor noi tehnologii si
dezvoltarea acestora. Peste 50% dintre banci intentioneazd si coopereze cu alte institutii
specializate cu scopul de a dezvolta proiecte de acest fel, iar celelalte doresc sa realizeze acest
lucru la nivel individual. Bancile care aleg sa dezvolte proiecte la nivel intern, au nevoie de un
personal bine pregatit in domeniul inovatiei tehnologice financiare.

Institutiile de credit din Roméania au depus eforturi majore in ceea ce priveste dezvoltarea
de noi tehnologii, produse si servicii, cu scopul de a Tmbunatati experienta clientilor in mediul
bancar online. Aparitia noilor tehnologii poate conduce la modificari ale strategiei bancilor prin
cresterea sferei clientilor eligibili.

Proiectele de tip Fintech initiate de institutiile de credit din Roménia sunt':
Authentification, DLT, Blockchain, Big Data, tranzactii peer-to-peer, Artificial Intelligence,
Robotic Process Automation, Chatbot, Video Advisory, Natural Language Understanding.
Acestea au 1n vedere sistemele de plati, vanzarile de produse si servicii bancare, publicitate si
orientarea citre client. In opinia bancilor, beneficiile pe care de aduc proiectele Fintech vizeazi
atat eficientizarea costurilor prin transferarea interactiunii cu clientii iIn mediul online, cat si
sporirea numarului de clienti, inclusiv clienti din afara granitelor tarii. De asemenea, bancile tin
cont si de riscurile asociate proiectelor, ce sunt evaluate pe baza unor metodologii interne sau la
nivel de grup. In general, institutiile de credit sustin ci au un nivel mediu al apetitului pentru
riscul asociat fenomenului Fintech.

Institutiile de credit din Romania ar trebui sa priveasca digitalizarea ca pe o oportunitate,
in niciun caz, ca pe 0 amenintare.

Este necesar ca societatile Fintech sa constientizeze faptul ca pentru a functiona eficient
si pentru a obtine profit nu pot destabiliza intregul lant valoric al bancilor comerciale.

Cooperarea intre banci si companiile Fintech este esentiald pentru succesul proiectelor de
tip Fintech, iar lipsa acesteia poate face diferenta Intre supravietuire si succes.

Diferentele de naturd economica si sociald la nivelul populatiei Romaniei pot constitui
bariere importante in dezvoltarea Fintech in Romania'®. Multe dintre persoanele care locuiesc in
mediul rural nu folosesc internetul sau serviciile de telefonie, fapt care genercaza o reducere a
accesului la produsele financiare moderne.

Alti factori care pot reprezenta bariere in dezvoltarea segmentului Fintech se refera la
gradul redus de incluziune financiard si la nivelul redus de incredere a populatiei serviciile
oferite de banci. Neincrederea in sectorul bancar genereaza un grad scdzut de solicitare a
serviciilor de internet in vederea efectudrii unor activitati financiare.

Facand o comparatie intre institutiile de credit si companiile Fintech, putem remarca
avantaje la nivelul fiecarora. Astfel, atuurile bancilor constau in: existenta de baze de date cu
clientii, detinerea capitalului necesar pentru a-si mentine clientii, iar in ceea ce priveste atuurile
companiile Fintech, se constata practicarea unor tarife mai scdzute decat cele ale bancilor,
transparenta (totul se face la vedere, fapt din care rezulta si costurile mai scazute), derularea mult
mai rapida a operatiunilor in mediul online.

' Banca Nationald a Romaniei- Raport asupra stabilitatii financiare, 2/2017
'® Banca Nationald a Romaniei- Raport asupra stabilitatii financiare, 2/2017
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