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Rezumat: Scopul lucrarii este de a prezenta rolul unui sistem informatic integrat in managementul economico-
financiar. Sunt detaliate functiile indeplinite de sistem in diferite componente ale managementului, cum ar fi:
management pe bazd de bugete, de responsabilititi, de centre de profitablitate, precum si pe baza de rezultate.

Prin participarea la activitdtile practice organizate de firma PRODINF Software pentru studentii facultatii
noastre, am lucrat cu principalele functii ale sistemului EMSYS, prin interfatd web-based si am utilizat instrumente
software specializate (JasperReports) pentru generarea de rapoarte de management.

Abstract: The aim of the paper is to present the role of an integrated information system in the economic and
financial management. Also, in the paper are detailed the functions of the system in different management
components, such as budget management, responsibilities, profitability centers, and results.

By participating to the practical activities organized by PRODINF Software for the students of our faculty, we used
the main applications of the EMSYS platform, available through the Web-based interface and we used specialized
software tools to generate management reports.
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Clasificare REL: 10J, 18D, 17C.

1. Introducere

Din perspectiva conducerii moderne, se considera ca managementul este o stiintd, in

masura in care reflectd acumulari teoretice (legi, principii, metode), dar poate fi considerat si o
artd, prin modalitatea de a Tmbina si a aplica eficient in practica aceastd baza teoretica' si prin
capacitatea de a adauga idei originale, creative, care sa conduca la afaceri profitabile.
In ultimele decenii, o a treia dimensiune devine din ce in ce mai pregnantd reprezentind
informatia, aceasta fiind obtinutd, de obicei, cu ajutorul Internet-ului, dar si cea rezultatd din
sistemul informational propriu al companiei. Informatia, asociatad cu prelucrarea si transmiterea
ei, are un rol esential in activitatea intreprinderilor, iar sistemele informatice sunt cele care
rezolvi cerintele informationale ale managerului modern, profesionist.”

In conditiile economiei de piatd si ale concurentei, o Intreprindere are nevoie de
informatii actualizate continuu despre cerintele pietei, situatia concurentilor, produse noi si
tehnologii, diagnosticarea la zi a propriilor performante, furnizori si clienti. Cu alte cuvinte, o
decizie optima depinde de corectitudinea, integralitatea si actualitatea informatiilor care au stat la
baza ei. Pentru fundamentarea proceselor decizionale ale managerilor sunt necesare informatii
referitoare la firma si la piata pe care actioneaza aceasta, fiind considerate strategice.

Dintre acestea, mentionim cateva categorii mai importante °:

- informatii privind consumatorii existenti si potentiali, cerintele, necesitatile i reactiile acestora
(din studii de piatd, cercetdri privind comportamentul consumatorilor, corespondenta de la
clienti, presa etc.).

- informatii despre concurenta, despre evolutia si tendintele firmelor cu impact in domeniu (din
Internet, din rapoartele anuale ale firmelor);

! Managementul — Stiintd a lumii moderne, http://ebooks.unibuc.ro/Stiinte ADM/management/2.htm

2 Colesca, S., E., Managementul intreprinderii competitive si tehnologiile informatice, Economia seria Management,
Anul VIIIL, Nr. 2, 2005, pp 57-68

3 Oprea, D. Analiza sistemelor informationale economice ,lasi, Editura Polirom, 2009



- informatii privind bonitatea concurentilor, clientilor, furnizorilor (din mediul bancar si de la
Registrul Comertului, din mass-media etc.).

In comparatie cu sistemele traditionale, sistemele informatice integrate (Enterprise
Resource Planning-ERP) sunt cele mai adaptate afacerilor virtuale, prin includerea urmatoarelor
facilitati*:

- ofera informatii online, in timp real;

+ permit accesul simultan, concurential la baza de date;

- simplifica comunicarea si colaborarea intra si interorganizationala.
Conform prestigioasei companii de cercetare in Tehnologia Informatiei, Gartner, conceptul de
ERP defineste un sistem informatic complet, destinat sd acopere toate functiile unei
intreprinderi. Instrumentele ERP partajeaza procesele si datele, acoperind toate procesele
operationale (end-to-end) °.

Managementul economico-financiar este un obiectiv major al fiecérei organizatii publice
sau private. Activitatea managerilor de nivel I (CEO, CFO, COO)® se bazeazi pe un sistem
complex de informatii, in cadrul caruia sistemul informatic joaca un rol major. Informatiile sunt
structurate in diferite rapoarte normalizate (reglementate prin lege) sau cu caracter particular,
special solicitate de catre manageri. Din practica firmelor, au rezultat anumite componente ale
managementului, cu responsabilititi bine definite, care sd monitorizeze si sd controleze
indeplinirea indicatorilor de performanta.

Un sistem informatic complex trebuie sa raspunda unor cerinte multiple, din categoria
celor generale, cum este cazul evidentei economico-finaciare, dar In aceeasi masurd si din zona
de management, pentru utilizarea celor mai bune metode, tehnologii si instrumente software in
scopul transmiterii de informatii corecte, concise si in timp real catre conducere, pe baza carora
sa fie luate cele mai bune decizii.

2. Managementul economico-financiar

Organizatiile functioneaza pe baza bugetelor aprobate de actionari. Actionarii numesc
managerii si responsabilitatile lor. Fiecare manager coordoneaza una sau mai multe activitati.
Trebuie realizata individualizarea acestora pentru urmarirea performantelor. in urma activitatilor
desfasurate rezultd produse si servicii pentru care este necesar sa se cunoasca rezultatele.
O abordare generald a managementului impune ca sistemul informatic sd permitd urmatoarele
tipuri de management:

+  Management pe baza de bugete;

+  Management pe baza de responsabilitati;

+ Management pe baza de centre de profitablitate;

+ Management pe baza de rezultate.
In figura 1 este exemplificat un model de management care se poate adresa atit organizatiilor
economice cat si celor bugetare. Astfel, actionarii, prin intermediul sistemului informatic, pot
genera bugete pe care le vor distribui managerilor sau unitdtilor de business. Acestia le vor
distribui in continuare, conform repartizarii bugetelor, coordonatorilor pe activitati. Pentru a fi
analizate, din punctul de vedere al activitatilor desfasurate, produsele si serviciile se vor structura
pe procese, subprocese, activitati, subactivitati, proiecte etc.

* Hurbean, L, Fotache, D., Paviloaia, V.D., Dospinescu, O., Platforme integrate pentru afaceri, Editura Economica,
2013, p. 21-33

> Gartner, IT Glossary, http://www.gartner.com/it-glossary/enterprise-resource-planning-erp/, 2016

® Chief Executive Officer, Chief Financial Officer, Chief Operational Officer
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Fig. 1. Managementul organizatiilor
Sursa: realizata de autori pe baza informatiilor furnizate de PRODINF Software

2.1 Conducerea pe baza de bugete

Sistemul informatic trebuie si ne permita sa definim bugetele organizatiei ca un sistem.
Pentru a construi sistemul de bugete trebuie mai intai sd ne definim scopurile, obiectivele,
proiectele, liniile de business etc., pentru care trebuie sd intocmim bugete. Sistemul bugetelor
trebuie sd urmareasca Intregul buget: de la planificarea obiectivelor, previziunea surselor de
finantare din care se vor angaja cheltuieli, aceasta etapa fiind importanta pentru ca o actiune este
angajata daca exista surse de finantare si articole de buget (verificarea in planul de achizitie sau
linii de buget). Pentru aceasta vom defini notiunea de fond, avand una dintre semnificatiile de
mai sus (scop, obiectiv etc.). Pentru a realiza sistemul bugetelor trebuie ca sistemul informatic sa
ne permitd sa definim o structura arborescentd. Aceasta structura se defineste ca o relatie tata-fiu.
Frunzele arborelui reprezintd elementele pentru care definim bugete. Celelalte noduri
intermediare sau nodul ridicina sunt nivele de raportare superioare. in acest fel, fondul trebuie
sd fie un parametru de selectie in rapoarte operationale.

2.2 Conducere pe baza de responsabilitati

Pentru a stabili responsabilittile in organizatie, sistemul informatic trebuie sd permita
definirea acestora ca o structurd arborescentd, reflectand in acest mod nivelul de subordonare.
Responsabilititile din cadrul unui sistem informatic pornesc de la arii generale pana la
responsabilitati de nivel de departament. Aceste responsabilititi vor fi organizate pe structuri
numite Business Unituri (precizate In cadrul sistemului informatic). La nivelul acestor
responsabilitati trebuie ca sistemul informatic sa permitd obtinerea rapoartelor financiare: bilant,
cont de profit si pierdere, situatia fluxurilor de numerar, situatia modificarilor capitalurilor
proprii, cat si indicatorii de performanta asumati. De asemenea, unitatile de business ne permit sa
segmentam datele astfel incat ele sa fie disponibile doar nivelului de responsabilitate. Aceasta
segmentare permite realizarea atit a unei contabilitati centralizate, cit si a unei contabilitati
descentralizate. Prin aceastd forma de organizare a responsabilitdtilor putem defini o organizatie
multinationald, un holding, un grup de interese, o companie, departament, o structurd de
productie sau de vanzare.
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2.3 Conducere pe baza de centre de profitabilitate

Activitatile desfasurate trebuie urmarite ca centre de cost/profit. Centrele se definesc ca o
structura arborescenta in care nodurile sunt o combinatie de linii de business, rezultate urmarite
pe responsabilitati. Managerii trebuie sa organizeze activitatea pe centre de profit ca o structura
arborescentd. In urma activititii desfasurate, produsele si serviciile pentru a fi analizate, se
structureaza pe procese, subprocese, activitati, subactivitati, proiecte etc.

Exemplu
Grup PRODINF
PRODINF
Hotel
Cazare
Food & Beverage
Restaurant & Bar
Evenimente
Imobiliare
Divizie Software
PRODINF Software

Club Info

2.4 Conducere pe baza de rezultate

Ca urmare a activitatilor desfasurate rezulta produse si servicii. Numarul mare de produse
si servicii fac imposibild analiza rezultatelor punctuale la nivel superior de management. Este
necesara gruparea lor pe procese, subprocese, activitati, subactivitati, proiecte, servicii, linii de
business, departamente etc.
Pentru toate obiectivele de management descrise mai sus, sistemul informatic trebuie sa fie
consistent, adica sa existe informatii care sa alimenteze simultan sistemul de management bazat
pe: bugete, responsabilitati, activitati, rezultate.

2.5 Structurare activitati pe obiecte de cost si/profit

Intrucat activitatile din organizatie sunt complexe si diverse se impune descompunerea
lor la nivel de obiecte de baza. Nucleul care sintetizeaza activitatea de baza se defineste ca
“obiect de cost si/ profit”. Obiectul de cost si/profit reprezinta o entitate fizica sau logica pentru
care se doreste inregistrarea veniturilor si a cheltuielilor. Acesta exista atita timp cat structura
existd. Rolul sdu este de a alimenta cu date sistemul de management pe cele patru directii:
bugete, responsabilitati, activitati si rezultate.
Cerinte pentru obiectul de cost/profit ca sa alimenteze sistemul de management:

- structurarea pe dimensiuni de management si analiza;

- structurarea unitara a activitatilor, produselor si serviciilor.
Un obiect de cost trebuie sa identifice atat locul cat si pentru ce serviciu sau produs s-a realizat.
Sunt necesare doud informatii pentru definirea obiectului de cost (zona - unde si purtitorul —
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pentru ce), dat fiind faptul ca zonele sunt unice si bine definite, pe cand produsele si serviciile se
pot desfasura pe zone diferite. Deoarece sistemul de management poate fi intr-o dinamica
permanenta, adica la perioade succesive apar/dispar structuri de management, relatia dintre
obiectul de cost si cele patru structuri de management trebuie sa fie o relatie de tip asociativ pe o
perioada definita. In felul acesta putem defini un nou sistem de management, in dinamica, fari a
opri aplicatia. Vom defini initial noile structuri de management, dupd care vom asocia, in
perioadele care urmeaza, obiectul de cost cu noile structuri.

In acest sistem de management este necesar ca in tranzactii (documente), pe langa informatiile
operationale sa definim obiectul de cost/profit (figura 2).

Tranzactie

am - Obi
Informatii Operationale ‘

Fig. 2. Structura Tranzactii in Sistem de Management
Sursa: realizata de autori pe baza informatiilor furnizate de PRODINF Software

Obiectul de cost/profit pentru tipurile de tranzactii din diverse domenii operationale
trebuie sd fie definit pe fiecare in parte. De exemplu: unui mijloc fix, In momentul intrérii in
sistem i vom defini obiectul de cost unde se va incarca amortizarea; unui angajat i se defineste
in principiu un obiect de cost al departamentului, zonei in care lucreazi. in cazul in care lucreazi
in mai multe zone, pontajul lui va fi diferentiat pe fiecare obiect de cost. Pentru activitatile
comerciale structurile de vAnziri vor avea definite pe ele obiect de cost. In tranzactie, obiectul de
cost trebuie sa fie gestionat cu predilectie de catre sistem, astfel incat efortul uman sa fie minim.
In cadrul ansamblului relatiilor dintre structurile de management, locul central il ocupa obiectul
de cost/profit. In cadrul unei organizatii distingem activitati operationale, auxiliare si generale.
Structurile operationale se refera la activitatile in care se realizeaza produsele si serviciile care se
vand. In aceste structuri vom defini obiecte de cost/profit numite de bazi (culoarea verde — fig.
3), cat si obiecte de cost/profit pentru colectarea cheltuielilor indirecte (culoarea galbena).
Cheltuielile directe se vor inregistra pe obiectele de baza, iar celelalte le vom incadra pe
obiectele de cost indirecte urmand ca acestea sa se repartizeze (aloce) asupra obiectelor de baza
dupa diverse criterii, astfel incat sa putem determina costul total al produsului, serviciului care se
vinde. Aceste cheltuieli pot fi structurate in articole de calculatie (grupe mari de cheltuieli:
salarii, materiale, amortizari, utilitati, servicii etc.) sau elemente de cheltuiald care pot sa
reprezinte in detaliu tipul de cheltuiald (materii prime, materiale auxiliare, comisioane bancare,
sponsorizari etc.).
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Fig. 3. Modelarea dimensiunilor de management
Sursa: realizata de autori pe baza informatiilor furnizate de PRODINF Sofiware



Un al doilea tip de zona este cea auxiliara, zona ce este considerata ca un furnizor intern
(transport, utilaje, energie termica, atelier mecanic, electric, de mentenanta etc). Costurile acestor
activitati auxiliare trebuie sa se deconteze asupra activitatilor, produselor si serviciilor care le-au
solicitat. In cadrul acestor zone gisim obiecte de cost/profit auxiliare (albastru-fig. 3), cat si
cheltuieli comune ale acestora. Obiectele de cost/profit auxiliare se pot detalia pe comenzi.
Costurile activitatilor auxiliare se pot deconta asupra celorlalte obiecte care le-au solicitat sau se
pot stabili reguli de decontare pe costuri standard. In cazul folosirii costurilor standard,
activitatea auxiliara este privitd ca centru de profitabilitate, insemnand ca in structura respectiva
se vor nregistra venituri la costuri standard, iar in cealalta structurd se vor inregistra costuri la
nivelul costurilor standard.

A treia zona este zona de activitati generale (culoarea mov-fig. 3) care se refera la
cheltuielile cu departamente generale ale organizatiei (contabilitate, juridic, achizitii, CEO etc.).
Aceste cheltuieli se vor aloca asupra obiectelor de baza in functie de diversi algoritmi.

O cheltuiald trebuie sd fie inregistratd simultan atat In contabilitatea financiara, céat si in
contabilitatea de gestiune/costuri. In contabilitatea de gestiune trebuie s determinim conform
legislatiei costul activitatilor, produselor si serviciilor. Nu orice cheltuiald reprezentata in
contabilitatea financiara este cost care influenteazd productia. Acestea se reflectd in
contabilitatea de gestiune ca fiind alte cheltuieli (activitati sportive, gradinita, scoala etc.).
Observam in fig. 3 ca un obiect de cost se poate asocia pe cele patru structuri de management:
Fonduri, Business Unituri, Centre de Profitabilitate si Rezultate.

Figura 4 exemplifica procesul de reprezentare in contabilitate. Astfel, sistemul informatic trebuie
sd ne permita ca, din procesele inregistrate, sa realizdm o contabilitate care sa raspunda celor
douda mari obiective: raportari legale (fiscale) si rapoarte care sa ofere informatii pentru
activitatea manageriala.

Legala Managerial
OContabilitate Financiara ( QuUnitati de business
OContabilitate de Gestiune OFonduri
OContabilitate IFRS OCentre de profit
OContabilitate Externa OObiecte de cost

HLinii de business
OActivitati
DProiecte
Registre Baza de UComenzi
contabile bt o
ate \

N

OLogistica
OSalarizare
OMijloace fixe
Olncaséri & Plati
OTransport

Oetc

{ Tranzactii } [ Procese:
A

| Monografii contabile

Fig. 4. Categorii de raportari generate de sistemul informatic
Sursa: realizatd de autori pe baza informatiilor furnizate de PRODINF Software

Rapoartele pentru partea legald sunt definite prin forme, legi (rapoarte financiare, bilant, cont de
profit si pierdere, cash-flow, rapoarte tip balantd, fisa de cont, furnizor, balante clienti, furnizor,
calculatii de cost, contabilitate [FRS-contabilitate ajustatd dupa normative). De asemenea,
sistemul trebuie s raspundd la contabilitatea externd bilantiera care este reprezentatd prin
elementele care sunt scoase din activul bilantului sau sunt elemente patrimoniale ale tertilor.
Totodata, tranzactiile generate trebuie sd ne ofere informatii privind performanta pe structuri de
management: Business Unituri, Fonduri, Centre de profitabilitate si analiza rezultatelor
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produselor si serviciilor.

Sistemul informatic trebuie ca prin functionalititile respective sd asigure, pe langa
informatiile de gestiune si monografiile contabile aferente tipului de tranzactii astfel incat
utilizatorii sa fie degrevati de aceastd munca, tinzand ca aceste tranzactii sa mearga spre 100% .
Sistemul trebuie sa permitd organizarea contabilitatilor in 3 tipuri: financiara, externd si de
gestiune, dupa regulile contabile, gruparea tranzactiilor in registre de contabilitate. Un registru
contabil grupeaza tranzactiile dupa responsabili, gestiuni, conturi bancare etc.

3. Studiu de caz privind managementul economico-financiar realizat pe o organizatie

Dintre sistemele informatice destinate managementului, cele de tip integrat (Enterprise
Resource Planning - ERP) au ca scop sa administreze printr-o platforma informatica unica toate
resursele, informatiile si procesele necesare pentru derularea $i monitorizarea completd a
afacerilor. Sistemele ERP (in traducere Planificarea Resurselor Intreprinderii) au capacitatea de a
integra intr-un tot unitar echipamentele hardware, aplicatiile software specifice, know-how-ul si
de a le face disponibile intregii organizatii, contribuind decisiv la atingerea obiectivelor generale
si specifice ale companiei’ .

Practic, aplicatiile corespunzatoare liniilor functionale devin module specifice ale ERP
(Financiar, Logistica, Resurse umane), cum ar fi: Vanzari, Aprovizionare, Productie, Financiar,
Contabilitate, Resurse umane etc. administrate printr-o tehnologie client/server si folosind o baza
de date comund, disponibild utilizatorilor pe nivele de acces securizate. O caracteristicd a
sistemelor ERP este faptul cd permit beneficiarului sa adauge module proprii, care imbunatatesc
performantele produsului.

Dintre platformele informatice de tip ERP lansate de firmele romanesti de software, produsul
EMSYS, lansat de firma PRODINF Software s-a impus printr-o varianta destinatd organizatiilor
economice pentru managementul economico-financiar (EMSYS — Enterprise Management
SYStem) si, de asemenea prin varianta destinatd conducerii organizatiilor bugetare - SICOB
(Sistem Informatic pentru Conducerea Organizatiilor Bugetare).

Prin intermediul software-ului specializat JasperReports se pot genera rapoartele necesare
managementului organizatiei. JasperReports este un free software, un instrument de raportare
folosit de catre specialisti care cunosc modele de date (baze de date). Nu sunt necesare
cunostinte de programare . Versiunea enterprise a lui JasperReports BI (Business Intelligence)
permite crearea unui Data Wharehouse prin transportul datelor din baza de date EMSYS (ETL-
Extract, Transport and Load), unde datele sunt sintetizate in diverse cuburi de date. Pe baza
acestor cuburi de date se pot genera rapoarte pe diverse dimensiuni de management si analiza,
respectiv masuri (informatii despre activititi) *.

Utilizand sistemul informatic EMSYS, printr-o interfatd web-based, bazata pe cont si parole,
autorii acestei lucrari au putut observa structurile de responsabilitdti sau unitati de business ale
functie de necesitatile de raportare, ceea ce conduce la reprezentarea din exemplul de mai jos.
Grup PRODINF
PRODINF
Hotel
Imobiliare
Divizie Software
PRODINF Software
Club INFO

" Senior Software, Ce inseamnd un ERP? http://www.seniorsoftware.ro/erp/ce-inseamna-erp/, 2016
¥ Official site Jaspersoft Community, https://community.jaspersoft.com/, 2018



In cazul reprezentirii unui model pe centre de profit, firma Prodinf va fi structurati ca in modelul
de mai jos. Focalizdnd analiza pe centrul de profit ,,hotel” , se poate observa ca este, la randul
sau, Tmpartit in alte centre de profit.
Grup PRODINF
PRODINF
Hotel
Cazare
Food & Beverage
Restaurant & Bar
Evenimente
Imobiliare
Divizie Software
PRODINF Software
Club Info
In ceea ce priveste organizarea firmei Prodinf pe centre de cost/profit putem observa, analizand
centrul de cost/profit ,,hotel” ca acesta este impartit in doud zone. Astfel, dupa cum am afirmat in
definirea obiectului de cost/profit, un obiect de cost trebuie sa identifice atét locul cat si pentru ce
serviciu, produs s-a realizat. Sunt necesare doud informatii pentru definirea obiectului de cost
(zona si pentru ce), dat fiind faptul ca zonele sunt unic si bine definite, pe cand produsele si
serviciile se pot desfasura pe zone diferite.
Hotelul va raspunde la intrebarea ,,Unde?”, pe cand, la intrebarea ,pentru ce?” vor raspunde
produsele si serviciile oferite de firma. Pe baza acestui model, intreprinderea isi poate canaliza
atentia asupra obiectelor ce pot reprezenta pentru aceasta un cost sau un profit. In urma acestei
analize, firma va sti de unde poate avea o pierdere sau ce zond/ purtator 1i asigura profit.

Hotel —
Cazare )
Minibar
Parcare >_
Taxi >_
e (Pentgy.ee), . wore:
Spalatorle Profit Center: HOTEL
Fond: HOTEL
Bar
Restaurant—" Profitabilitate / Obiecte de Cost
01.01.2018 - 31.03.2018
Protocol ]
Cheltuieli Generale Obiect de Cost Venit Cost Marja
HOTEL 836.322,46 790.973,77 45.348,69
P -HOTEL 836.322 46 T790.973,77 45.348,69
Hotel CAZARE HOTEL 550.612,82 409.308,50 141.204,32
PARCARE 10.048,30 1.614,35 8.433,95
Cazare MINIBAR 12.437,62 6.104,12 6.333,50
Minibar SPALATORIE 391,58 391,58 0,00
(unde) FAX XEROX 8,82 0,00 8,82
GESTIUNE RECEPTIE 127,69 56,76 70,93
DAUNE 16,81 0,00 16,81

Fig. 5. Raport privind Profitabilitatea/Obiectul de Cost al unei unitati de business

Sursa: realizata de autori pe baza informatiilor furnizate de PRODINF Sofiware

Figura anterioard exemplifica obiectele de cost generate de unitatea de business ,,hotel”.
Raportul este generat cu ajutorul unui sistem informatic, sistem ce permite preluarea rapida si
exactd a informatiilor existente in contabilitate. Astfel, firma isi poate analiza activitatea,
profitabilitatea, pe baza obiectelor de cost/ profit pe fiecare zona pe care sistemul informatic o
analizeaza, obtindndu-se astfel marja comerciala.



Business Unit: HOTEL
Profit Center: HOTEL

Fond: HOTEL
Profitabilitate / Profit Center
01.01.2018 - 31,03.2018
Profit Center Venit Cost Marja

HOTEL 836.322 46 79097377 45.348 69
CAZARE HOTEL 600.912,96 604.973,19 -4.060,23
RESTAURANT-BAR N 235.409,50 186.000,58 49.408,92
EVENIMENTE 22.743.53 1249777 1024576
RESTAURANT-BAR 212 666,97 173.602.81 39.163,16

Fig. 6. Raport privind Profitabilitatea/Centru de profit al unei unitéti de business
Sursa: realizatd de autori pe baza informatiilor furnizate de PRODINF Sofitware

In figura 6 sunt reprezentate centrele de profitabilitate ale unititii de business ,hotel”.
Acest raport generat de sistemul informatic, de asemenea permite firmei sd isi analizeze
activitatea, profitabilitatea, pe baza centrelor de profit.

Business Unit: HOTEL
Profit Center: HOTEL
Fond: HOTEL
Profitabilitate MIS / Articole de Calculatie
01.01.2018 - 31.03.2018
Articol de Calculatie Suma Procent
HOTEL
Venituri 836.322 46 100.0000%
Costuri 79097377 100.0000%
Remuneratii 262.133.08 33,1400%
Servicii 194.503.36 24,5900%
Amortizare 150.823.99 19,0700%
Marfuri 95.971.39 12,1300%
Materiale 42.234,00 5.3400%
Impozite 3£.930,00 4.9200%
Alte Cheltuieli 5.456,55 0.6800%
Comision Partener 621.40 0.0800%
Cheltuieli Comune 300,00 0.0400%
Profit 45.348,69

Fig. 7. Raport privind Profitabilitatea/Articole de Calculatie al unei unitati de business
Sursa: realizata de autori pe baza informatiilor furnizate de PRODINF Sofiware

Figura de mai sus aratd reprezentarea profitabilitatii pe articole de calculatie. Articolele
de calculatie sunt grupe mari de cheltuieli care ajuta la efectuarea de analize, antecalculatii si
postcalculatii. Acestea se asociaza doar conturilor cu domeniul costuri, aga cum se poate observa
in figura.

4. Concluzii

Aceasta lucrare isi propune sa demonstreze rolul unui sistem informatic integrat in
managementul unei organizatii economice, pe baza utilizarii produsului software EMSYS de
catre autori, in cadrul activitatilor practice organizate cu sprijinul firmei PRODINF Software.

In studiul de caz am prezentat un model de management realizat cu ajutorul sistemului
informatic EMSYS, pentru o companie ce detine un grup de firme. De asemenea, am utilizat un
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software specializat JasperReports pentru generarea de rapoarte necesare managementului
organizatiei. Acest program, Tmpreunda cu modelele de date EMSYS, ne permite sa realizam
rapoarte manageriale In multiple forme de prezentare (text, grafice, dashboard-uri). Realizarea
acestor rapoarte se face in afara aplicatiei EMSYSS.

Sistemul EMSYS a creat un mecanism de apelare a acestor programe externe aplicatiei
fara a fi nevoie de versiuni noi de program. Prin acest mecanism, utilizatorii aplicatiei pot sa isi
dezvolte singuri propriile rapoarte manageriale. Aceste rapoarte apelate din EMSYS respecta
regulile de confidentialitate si responsabilitate a datelor stabilite utilizatorilor aplicatiei EMSY'S.

Autorii acestei lucrari isi propun sa continue studiile in aceastd zona deosebit de
interesantd si de perspectivd pentru tinerii economisti si sd acumuleze informatii teoretice si
practice care sda le permita participarea la proiectarea si dezvoltarea de sisteme informatice
integrate.
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