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Rezumat

n viata cotidiand, orice manager se confruntd cu o serie de abateri de la desfasurarea evenimentelor
propuse, iar rezolvarea lor depinde de acuratetea cu care acesta ia deciziile, incercind sa realizeze un echilibru
intre cererile de pe piatad, problemele neprevazute si resursele detinute. Conform unui studiu realizat de
Universitatea Twente din Olanda, oamenii tind sa ia decizii bazate pe experiente anterioare, in situatii
asemdndtoare, si mai putin bazate pe cunostintele teoretice acumulate. Intrucdt educatia, in general, se
concentreaza mai mult pe furnizarea cuNOstinfelor teoretice decdt cele practice, se considerd ca simularile
manageriale suplinesc nevoile indivizilor de a experimenta diverse situaii, acumuléand nu numai informayii, ci isi
nsusesc strategii corecte de business.

Prin intermediul unor simuldari manageriale, participantii 1si dezvoltd tipare de gandire, care ii ajutd sd ia
decizii rapide si eficiente. De aceea, simuldrile manageriale sunt considerate o componentd din ce in ce mai
importantd in cadrul unui program de leader eficient si constructiv. Prezenta lucrare a fost realizata cu scopul de a
evalua performangele simuldrilor manageriale, prin utilizarea unui simulator de afaceri, JA Titan. Aceastd
platforma ofera posibilitatea de a testa competentele in luarea deciziilor intr-0 afacere din industria avansata a
tehnologiei, care realizeaza un produs denumit generic Holo-Generatoare.

Abstract

In real life, every manager has to deal with a series of deviations from the progress of the proposed events
and solving them depends of the accuracy of taking the decisions to mantain the balance between demands and
offers on the market, unexpected problems and personal resources. According to a study from Twente University of
Holand, people tend to make decisions based on previous experiences from similar situations, and less based on
teoretic knowledges. Because the education, in general, is concentrated more on supplying teoretic knowledges
more than practic ones, the managerial simulations are considered the ones which substitue the individual needs to
experience different situations, accumulating not only informations, but gathering correct strategies for business.

Using managerial simulations, the participants are developing thinking paterns that are helping them to
take quick and efficient decisions. Therefore, managerial simulations are considered a component that is used more
and more in an efficient and structural leadership. The objective of this paper is to evaluate the performances of
managerial simulations utilising a business simulator, JA Titan. This platform offers the posibility of testing the
competences in taking decisions in an advanced industrial business of technologies, that generates a product,
generic named Holo-Generators.

Cuvinte cheie: eficienta performantei simularilor manageriale, simulari manageriale, teorii decizionale, decizii
n business.
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1. Teoriile decizionale

Zilnic, managerul se confruntd cu o serie de probleme, abateri de la desfasurarea
previzionatd a evenimentelor, rezolvarea lor depinzand de acuratetea si justetea deciziei pe care
conducdtorul o adopta dupa un proces de analizd corespunzitor. Sintetic, o problema exista
daca:

e se doreste un anumit lucru, un obiectiv;

e sunt mai multe cai de urmat, fiecare avand o anumita eficienta;

e exista anumite conditii impuse, limite de sistem, care prin comportarea lor variabila,
modifica rezultatele solutiilor initiale.

Pentru a lua o decizie buna, managerii trebuie sa acumuleze toate informatiile necesare
care definesc complet problema si obiectivele care urmeazi a fi indeplinite. In realitate, o serie
de informatii sunt necunoscute, incomplete, anumite evenimente au un comportament
probabilistic, ceea ce mareste incertitudinea deciziei.

Problemele se rezolva de catre manageri printr-o solutie numita decizie, rezultata dintr-
un proces complex de investigare, definire si evaluare a posibilelor alternative. Pentru decizii
adoptate corect, managerii trebuie sa fie rationali, inteligenti si sistematici, sa abordeze diferitele
faze ale procesului decizional conform unor metode specifice teoriei decizionale, colaborand cu
specialistii In analize si cu alti conducatori. Pentru o decizie buna, eficientd, omul are nevoie de
intuitie, sustinuta de cunostinte specifice procedurilor decizionale.

O decizie nu este altceva decat o alegere intre mai multe alternative, avand la baza o
necesitate definitd corect 1 complet. Aceasta necesitate se manifestd prin scopuri preferentiale,
personale, rezultate dorite si nedorite, precum si prin cdile de solutionare a problemelor date si a
sanselor. O decizie nu este doar un joc de gandire, ci necesita, de la decident, vointa si capacitate
pentru a o implementa in realitate. O decizie bund are nevoie de trei componente principale:
claritatea deciziei, alternative atractive si sustinere in implementare.

Claritatea deciziei

Cand intreprinzatorul se afla intr-o situatie decizionala, dar trebuie sa stiec in prealabil ce
vrea Tn realitate, trebuie sa aiba definite clar obiectivele. Deciziile, ca hotarari derivate dintr-un
proces, nu au niciodatd un scop in sine, actiunile pe care le declanseaza urmaresc obiectivele
definite anterior.

Trebuie luata 0 decizie cand apare o problema care necesitd a fi rezolvata, sau atunci
cand in mediul inconjurator apare o sansa, o oportunitate care Se doreste a fi folosita. Astfel,
problemele sunt ,,obstacolele” care trebuie inlaturate, iar sansele se pot identifica cu niste
»scurtaturi de drumuri”, care usureaza traseul. Fiecare drum are un obiectiv. Seneca a spus la
timpul lui: ,,Daca omul nu stie spre ce port navigheaza, nici un vant nu-i este prielnic”.

Alternative atractive pentru decizii

Nu este suficient sa se stic ce este necesar, daca din alternativele definite pentru
rezolvarea problemei nu se pot acoperi total sau partial satisfacator nevoile. Decidentul bun
gaseste calea ntre nevoile si ofertele posibile prin intermediul alternativelor de solutii. Scopul
este ca printr-un proces de identificare, evaluare si ierarhizare sa se gaseasca alternativa care sa
satisfaca nevoile. Pentru aceasta, trebuie sa se parcurga doua etape: sa se construiasca alternative
si apoi sa se optimizeze alternativele existente.



Implementarea deciziei

Implementarea reprezinta etapa prin care decizia luatd este transpusa 1n practica,
folosindu-se toate prerogativele, abilitatile, resursele si energiile manageriale, demonstrand ca
procesul decizional nu se termina cu selectare alternativei.

Daca se ia 0 decizie fara a fi sigur ca implementarea este sustinuta de cei care trebuie sa
0 realizeze, este ca si cand se merge impotriva vantului. Astfel, in primul rand, este necesara
confirmarea ca decizia va fi sustinutd de colaboratori (angajati), ca dupa aceea sa se adopte
decizia.'

Pentru a putea demonstra ca orice decizie (oricat de micd) poate influenta rezultatele unei
societati, a fost utilizat un simulator de afaceri (JA Titan).

Conceput in anii 1980 ca fiind un Exercitiu de Simulare Economica si de Management,
sau MESE — Management and Economic Simulation Exercise, JA Titan este recunoscut la nivel
mondial ca fiind un simulator de afaceri pentru elevi si studenti.

In timpul jocului, participantii trebuie s conducd o companie producitoare de bunuri si
sd modifice sase parametri de decizie: pretul de vanzare, nivelul productiei, cheltuielile cu
marketing-ul, cheltuielile cu cercetarea si dezvoltarea, nivelul investitiilor de capital si donatiile.
Diversi consultanti ai companiei ,,ajutd” jucatorul in fiecare etapa sau ,trimestru” din timpul
jocului.

Succesul in JA Titan este masurat printr-un “Indice de Performanta,” o evaluare a
performantei fiecarei companii, avand in vedere urmatoarele:

o Castigurile ramase n firma (50%);

o Potentialul de cerere si oferta (20%);
e Productivitate (10%);

o Cota de piata (10%);

e Crestere (10%).

In timpul jocului, studentii incearcd si obtini un nivel cit mai Tnalt al Indicelui de
Performanta. La sfarsit, jucatorul cu cel mai ridicat Indice de Performanta castiga. Indicatori
specifici jocului:

e Pretul

Daca se ia decizia sa se vanda un produs la un pret mare, trebuie acordata atentie ridicata
la nivelul productiei. Rezultatul preturilor mari este micsorarea cererii produsului - un semnal de
alarma impotriva efectudrii unor schimbari dramatice fara a vedea in ce directie merge tendinta
cererii. Se va observa ca pretul exercita o influenta importanta asupra cererii, dar se vor putea
asigura pariurile impotriva riscurilor prin investirea masiva in marketing si Cercetare &
Dezvoltare, care pot furniza o noua limita. Daca se scade pretul prea mult, nu se vor mai obtine
destule venituri ca sa se acopere costurile (pretul de vanzare trebuie sa fie obligatoriu mai mare
decat costul de productie).

e Nivelul productiei

Pentru a produce cu cel mai redus cost, trebuie sa se opereze la 80% din capacitatea de
productie. Daca se va depasi acest prag, nu va mai fi timp pentru intretinere si reparatii. Daca se

! Dr. Johann Kdocher, Procesul decizional, Revista Antreprenoriat Transilvan, 2010
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lucreaza la o capacitate de sub 80%, vor exista angajati care nu lucreaza si echipament neutilizat.
Acest lucru scade eficienta si creste costul productiei. Pentru a stabili corect nivelul productiei,
trebuie acordata atentie si la cerere. Un nivel scazut al cererii pe piatd va determina aparitia
stocurilor si, implicit, a costurilor de stocare. Daca cererea este foare mare, se poate mari pretul
produselor sau sa se creasca capacitatea de productie.

e Marketing

Cu toate ca, cinicii 1l caracterizeaza ca fiind vanzarea unui produs slab calitativ, intr-un
ambalaj frumos, nu se poate nega faptul ca folosirea marketingului creste cererea pentru un
anume produs. Banii repartizati catre Marketing functioneaza relativ diferit, comparativ cu alte
domenii, adica unele companii pot beneficia de pe urma marketingului realizat, dar si ceilalti
participanti pot beneficia de pe urma marketingului realizat de competitori.

Acest lucru se intampla deoarece, indiferent de cine plateste pentru promovare, mai mulgi
consumatori afla despre Holo-Generatoare. Daca se investeste o suma mai mare de bani in
marketing, mai multi consumatori vor afla despre uimitorul Holo-Generator care se produce.

e Cercetare & Dezvoltare

Investitiile in Cercetare si Dezvoltare necesitd o gandire pe termen lung: Cresterea
viitoare a companiei este direct conectata cu cheltuielile de C&D. Investind in C&D, viitoarea
generatie de produse va avea noi caracteristici i imbunatatiri, pozitionandu-se mai bine pe piata.

e Investitiile de capital

Investitiile de Capital sunt bani care se folosesc pentru a creste capacitatea de productie.
Aceste cheltuieli:

* se adauga la valoarea totala a echipamentelor detinute;

* inlocuiesc si repara utilajele existente;

» ajuta la achizitionarea echipamentelor performante

» extind marimea fizica a fabricii.

Investitiile de capital trebuie si fie egale cu amortizarea. In cazul in care investitiile de
capital sunt mai mici decat valoarea amortizarii, va scadea capacitatea de productie. Dacd
investitiile de capital sunt mai mari decat amortizarea, va creste capacitatea de productie.

e Actiunile de caritate

Donatiile companiei prin actiuni de caritate vor influenta totodatd cota de piatd a
companiei (si implicit performanta companiei).

2. Simularea manageriala, metoda de ajustare a deciziilor

Am considerat ca pentru a pune n aplicare cunostintele teoretice dobandite pana in
prezent, este utila utilizarea unei platforme de simulare manageriala. Pentru aceasta, am ales
platforma JA Titan, care ne ofera posibilitatea de a ne testa competentele in luarea deciziilor
intr-o afacere din industria avansata a tehnologiei, care realizeaza un produs denumit generic
Holo-Generatoare.
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Initial, platforma ne-a oferit tuturor cota de piata egald, cu un pret unitar unic, de 308, cu
0 productic egala de 1.050 de unitati, investitie in marketing si in capital de 2.800$, in
dezvoltarea produsului (R&D) de 1.050%, iar in caritate de 26$. (Fig. 1)

BEST BUY - -
nicolescu gabi Inc.

| “This is the big leagues. Boss. Enter your plan below or click
on the buttons to the right to get some advice from your
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Fig. 1 Plan initial, trimestrul 0

Jucator EMMASILVIA Inc.

Strategia aleasa de la inceputul simularii a fost de a produce volum mai mic, pe care sa-|
vand integral in fiecare trimestru, la un pret unitar mai mare, bazdndu-ma pe o strategie de
marketing bine definita, dar si pe dezvoltarea unei caracterisiti a produsului, prin cercetarea de
Fusion Power, o unitate care permite vizualizarea filmelor in conditii nefavorabile, chiar si in
timpul penelor de curent.

Astfel, in trimestrul 1 am decis sa maresc pretul unitar la 323, cu o productie de 1.100 de
unitati, marind investitia in marketing, la 3.000$ prin SkyBoard Ads, axandu-ma pe dezvoltarea
Fusion Power, pastrand investitia in capital la nivelul amortizarii, respectiv de 2.800$ si marind
investitia in caritate, pentru a dezvolta imaginea companiei pe piati. In trimestrul 2, am
considerat ca pot continua cu aceeasi strategie si aceleasi decizii.

Tntrucét rezultatele deciziilor din trimestrul 2 m-au plasat pe locul 2, cu o coti de piata de
30% si un indice al performantei de 83, am decis ca in trimestrul 3 sa scad productia la 1.000 de
unitati, pentru cad am ramas pe stoc cu 154 de unitati din trimestrul anterior, sd investesc in
marketing, marind investitia la 3.200$, crescand pretul unitar la 348, iar restul investitiilor au
ramas la acelasi nivel ca in trimestrele anterioare. Astfel, cota de piata mi-a scazut la 28%,
indicele de performanta a crescut la 84, ramanand pe stoc cu 300 de unitati, intrucat am avut cel
mai mare pret de pe piata.

Tn trimestrul 4, am pastrat pretul unitar de 34$, ajungand la o cota de piata de 32% si un
indice al performantei de 90. Pentru a ajunge la aceste rezultate, am decis sa maresc investitia in
marketing alegdnd optiunea de VidPhone Marketing in valoare de 4.000$, dar am schimbat
investitia in cercetare si am ales sa investesc in Smell-0-Vision si am produs doar 950 de unitati.



Rezultatele trimestrului 5 m-au pozitionat la egalitate cu competitorul Jipescu Maria, cu
o cota de piata de 33% si un indice al performantei de 91. Acest rezultat a fost optinut prin
pastrarea pretului unitar la 348§, misorand productia la 900 de unitdti, pentru a vinde unitatile
ramase pe stoc (278). Dupd vanzare, am ramas cu 83 de unitdti pe stoc.

In trimestrul 6 am fost pozitionati la egalitate cu competitorul Nicolescu Gabriel, cu o
cota de piata de 33%, pretul unitar fiind de 368, insd indicele de performanta a scazut la 89,
obtinand un profit de 2961. Acest indice a scazut intrucat am decis sa investesc mai mult in
marketing, respectiv 6.0008 in Clairvoiant Ads, pastrand productia la 900 de unitati.

Tn trimestrul 7, am ocupat locul 2 in ceea ce priveste cota de piatd, cu o valoare de 34%,
insa 1n ceea ce priveste indicele de performanta, am ocupat locul 3, cu o valoare de 100. Acest
rezultat a fost obtinut marind productia la 1.110 de unitati, utilizind 79% din capacitatea de
productie.

Tn trimestrul 8 am luat aceleasi decizii ca in cel anterior, marind doar pretul unitar la 38$,
intrucdt am vandut tot ceea ce am produs, ceea ce m-a pozitionat pe primul loc in ceea ce
priveste cota de piata, cu o valoare de 31%, iar indicele de performanta a crescut la 112.

P.l. | Sales Met Profit | Rtd. Earnings | Unit Price | Share
1 nicolescu gabi Inc, 126 A40,491.00 & 717.00 56,679.00 £33.00 AT
2 jipescu maria Ine 123 41, 218.00 V64500 55,048.00 £37.00 32%
3 EMMASILVIA ILAS Ino. 1"z 41,002.00 9,088.00 48,189.00 £35.00 3%
Units % Change Productivity % Change
Tolal Orders 3473 455 Employment T3 8%
Totfal Produced 2670 855 SalesEmployes 167 .41 (3%}
Tatal Sold 3,420 3% Units/Employes 5 0%
Total Capacity 4,207 O Capital Invest. 166.255.00 Q%
Invemtory 358 TO0%% Capacity UMilization B7% 2%
Dollars %% Change Economics % Change
Industry Sakes 122, 711.00 A% Prime Rale 10% 0%
Average Price £35.88 2% Laan Limit 50.000.00 0%
Total Production 3.BTOD 8%h Tax Rate 25% %
Avg. Prod. Cost 31505 5% Tax Paid in Qtr. B 4T7T8.00 4%
Awvg. Total Cost 525097 3% Tax Paid to Dala 52.638.00 16%

Fig. 2 Raport final industrie

Consider ca pentru a fi ocupat o pozitie mai inaltd in competitie, ar fi trebuit sa investesc
mai mult in actiunile de caritate, pentru a creste imaginea companiei, sa investesc mai mult in
cercetare, dar ar fi trebuit sa pastrez investitia doar pe o anumita caracteristica, pentru a finaliza
cercetarea si a deveni singura de pe piatd cu respectiva tehnologie.

Jucator Nicolescu Gabriel Inc.

In primul trimestru al simulirii, am ales sa produc 1.120 unititi (80% din capacitatea de
productie) si sa maresc valoarea donatiilor pentru a-mi creste cota de piatd. Rezultatul acestui



trimestru este acela ca am ramas pe stoc cu 73 de unitdfi, dar m-am pozitionat pe locul 2,
obtinand un profit net de 4.1188$ si o cota de piata de 34%.

Tn al doilea trimestru, am ales sa scad pretul la valoarea de 29$ pentru a-mi creste sansele
de a vinde tot ce produc si o parte din stocuri (am scazut pretul sub cel al concurentilor). Aceasta
decizie a avut ca rezultat vanzarea intregii productii plus 10 unitati din stocuri, obtindnd un
profit net de 4.622$ si o cota de piata de 37% (cea mai mare de pe piata.

Tn trimestrul 3, am ales s folosesc aceeasi strategie ca in trimestrul 2, avand ca rezultat
scaderea stocurilor pana la pragul de 10 unitati, am obtinut un profit net de 5.134$ si o cota de
piata de 38%.

In trimestrul 4, am crescut pretul la 33$, productia de la 1.120 de bucati la 1.200 de
bucati si am investit in marketing 4.000$. Nu am reusit sa vand toate unitatile produse, am rimas
pe stoc cu 94 de unitati, dar am obtinut un profit net de 6.494$.

Tn trimestrul 5, am scizut productia la 1.120 de unitati, dar am pastrat pretul de 33$ si
costul marketingului la 4.000$ si astfel am reusit s imi vand toatd productia si tot stocul, iar
profitul a fost unul favorabil, in valoare de 8.820%.

In trimestrul 6, am crescut productia la 1.200 de unititi, am scizut cheltuielile de
marketing pentru cd produsul se vindea foarte bine, dar in schimb am investit in cercetare
dezvoltare si am marit donatiile. Rezultatul a fost unul foarte bun, am urcat pe primul loc in
clasament, obtinand un profit de 8.083$ si o cota de piatd de 31%, dar am ramas cu 67 de unitati
pe stoc.

Tn trimestrul 7, am reinvestit in marketing si astfel am reusit sa obtin un profit de 7.583$.
In ultimul trimestru am scizut suma de bani alocati pentru cercetare dezvoltare. Cererea a fost
mai mare decat am produs, astfel am vandut toatd productia si am ramas cu stocuri 0. Am
obtinut un profit net de 8.717$ si un indice de performantd de 126, ocupand primul loc in
clasament.

Jucator Jipescu Maria Inc.

In primul trimestru. am decis si pastrez pretul de 328, si produc 80% din capacitatea
maxima, adica 1.120 unitati, sa maresc marketingul la 4.000 (am investit In SkyBoard Ads), sa
maresc R&D la 1.250 (am investit in Satellite Antenna), am pastrat valoarea capitalului de
investitii si am mirit valoare donatiilor la 100. In urma investitiilor ficute, am avut un indice de
performantd de 93%, am rdmas pe stoc cu 3 unitdti si m-am pozitionat pe primul loc, cu un
profit net de 5.344$% .

in al doilea trimestru. am decis si maresc pretul la 33$, am produs tot 80% din
capacitatea maxima, adica 1.120 unitati, am pastrat marketingul la 4.000$, am pastrat R&D la
1.250%, am pastrat valoarea capitalului de investitii la 2.8008 si am pastrat valoare donatiilor la
100$. In urma deciilor luate, am avut un indice de performanta de 100%, am rimas pe stoc cu 67
unitati si m-am pozitionat pe primul loc, cu un profit net de 5.60 $.

In al treilea trimestru, am decis s maresc pretul unitar la 35$, si produc 77% din
capacitatea maxima, adica 1.090 unitati, am pastrat marketingul la 4.0008$, am pastrat R&D la
1.250$, am pastrat valoarea capitalului de investitii si am pastrat valoare donatiilor la 100$. Tn
urma deciilor luate, am avut un indice de performanta de 104%, am ramas pe stoc cu 196 unitati
si m-am pozitionat pe primul loc, cu un profit net de 5.916$.
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In al patrulea trimestru, am pastrat pretul de 35$, am decis s produc 71% din capacitatea
maxima, adicd 1.000 unitati, am pastrat marketingul la 4.000$, am pastrat R&D la 1.250$, am
pastrat valoarea capitalului de investitii si am pastrat valoare donatiilor la 100$. in urma deciilor
luate, am avut un indice de performanta de 111%, am rdmas pe stoc cu 130 unitdti si m-am
pozitionat pe primul loc, cu un profit net de 6.5438$.

In al cincilea trimestru, am decis si scad pretul la 348, si produc 68% din capacitatea
maxima, adica 960 unitati, am pastrat marketingul la 4.000$, sa maresc R&D la 1.4509, sa
maresc valoarea capitalului de investitii la 2.900$ si si maresc valoare donatiilor la 150$. In
urma deciilor luate, am avut un indice de performantd de 113%, am avut stoc 0 si m-am
pozitionat pe primul loc, cu un profit net de 5.929$.

In al saselea trimestru, am decis cresc din nou pretul la 35$, si produc 72% din
capacitatea maxima, adica 1.020 unitati, am marit marketingul la 5.000$, am marit R&D la
1.9508$, am pastrat valoarea capitalului de investitii si am marit valoare donatiilor la 300$. In
urma deciilor luate, am avut un indice de performanta de 113%, am avut stoc 0 si m-am
pozitionat pe locul al doilea, cu un profit net de 5.7218.

In al saptelea trimestru am decis sd maresc pretul la 36$, s produc 78% din capacitatea
maxima, adica 1.100 unitati, am scazut marketingul la 4.400$, am pastrat R&D la 1.950$, am
pastrat valoarea capitalului de investitii si am micsorat valoare donatiilor la 200$. In urma
deciilor luate, am avut un indice de performanta de 122%, am ramas cu 1 unitate pe stoc si m-am
pozitionat pe primul loc, cu un profit net de 8.6263$.

in al optulea trimestru, am decis cresc pretul la 37$, sa produc 100%, am scazut
marketingul la 4.0008, am scizut R&D la 1.5503. In urma deciilor luate, am avut un indice de
performanta de 123%, am ramas cu 33 de unitdti de stoc s1 m-am pozitionat pe locul al doilea, cu
un profit net de 7.930$.

3. Eficienta invatarii

Simularile manageriale sunt considerate o componentd din ce in ce mai importanta in
cadrul unui program de leadership eficient, deoarece ofera participantilor o experientd pretioasa
pentru a dezvolta reflexul de leadership constructiv. Prin aceasta simulare manageriala, au fost
confruntate situatii concrete, in care a fost necesar sia se pund la incercare abilitatile de
management ale unei afaceri, realizand un echilibru intre cunostintele teoretice si experientele
practice anterioare, Tncercand sa se satisfaca cererile reale de pe piata.

Se considerd ca aceasta platforma de simulare manageriald evalueazd in mod real
deciziile luate si ofera un feedback rapid si concis in legatura cu acestea, feedback-ul fiind unul
real, intrucat platforma de simulare este construitd pe baza unor algoritmi si a unor teorii
economice concrete.

Un studiu realizat la Universitatea Twente din Olanda a demonstrat faptul ca programele
de training care se bazeaza pe astfel de simuldri manageriale pe calculator duc la o asimilare
profundd a informatiilor si la o buna coordonare a actiunilor indivizilor in directia cea mai
productiva. Utilizarea unei simulari manageriale eficiente ii pune pe participanti fata in fata cu
provocdri reale cu care s-ar putea confrunta si ii antreneaza pentru a lua cele mai bune decizii.
Prin aceste simulari, participantii reusesc sa-si dezvolte strategii eficiente de luare a deciziilor,
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reusind astfel sa-si dezvolte abilitatea de a rdspunde mai repede si mai eficient provocarilor
legate de business.?

Conform aceluiasi studiu, oamenii tind s ia decizii bazate pe experiente anterioare, in
situatii asemanatoare si mai putin bazate pe cunostintele teoretice acumulate. Totusi, educatia, in
general, este mai mult concentrata pe furnizarea de cunostinte teoretice, decat practice. Aceste
simuldri manageriale suplinesc nevoia indivizilor de a experimenta diverse situatii, acumuland
nu numai informatii, dar mai ales sa isi insuseasca strategii corecte de business. Prin astfel de
simuldri manageriale, participantii isi dezvoltd tipare de gandire care 1i ajuta sa ia decizii rapide,
dar mai ales eficiente, In mediul de afaceri in care activeaza.

Concluzii

Utilizarea simularilor manageriale oferd posibilitatea participantilor de a-si dezvolta
tipare de gandire bazate pe decizii reale pe care trebuie sa le ia rapid, pentru a echilibra cererea
de produse aflata pe piata cu oferta, prin utilizarea eficientd a resurselor pe care acestia le detin
n mediul de afaceri.

Astfel de simulari pun in aplicare metode, tehnici si instrumente manageriale de
elaborare, implementare, monitorizare si revizuire a strategiilor la care managerul apeleaza in
cadrul mediului de afaceri. Utilizarea unor astfel de simulari pune la dispozitia tuturor
participantilor posibilitatea de a se confrunta cu probleme reale din mediul de afaceri, iar
deciziile pe care acestia le iau sunt evaluate in mod real, obtinand un feedback rapid si concis,
intrucét platforma activeaza pe baza unor algoritmi, a unor tehnici de calcul si a unor principii
economice concrete.
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