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Rezumat: Aceasta lucrare reprezintd un studiu asupra optiunilor strategice in cazul companiei Cris-
Tim, precum si analiza capacititilor de adaptare ale organizatiei alimentare la noile conditii de
business in domeniul agroalimentar, in conditiile pandemiei COVID-19. Au fost analizate capacitatea
de productie, masurile anti-COVID-19, responsabilitatea sociald si performanta de care dd dovada
grupul. Rezultatele studiului au aratat o capacitate deosebitd de adaptare la noile conditii de piatd,
compania dind dovadai si de o responsabilitate sociala ridicatd prin donarea de alimente si resurse
financiare catre centrele medicale din prima linie, cat si catre persoanele aflate in carantina.
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Abstract: This paper is a study on the ability of the Cris-Tim group to adapt to the new conditions on
the business market affected by COVID-19.The production capacity, anti-COVID-19 measures, social
responsibility and performance have been analyzed. the group. The results of the study showed a
special ability to adapt to new market conditions, the company also showing a high social
responsibility by donating food and financial resources to medical centers on the front line, as well as
to quarantined people.
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Introducere

In cadrul acestei lucriri de cercetare, a fost conturatid o imagine de ansamblu asupra
implicatiilor pandemiei COVID-19 asupra companiei roméanesti Cris-Tim, precum si a
deciziilor luate la nivel de management in cadrul companiei.

Denumita oficial CRISTIM 2 PRODCOM SRL, in continuare "Cris-Tim”, aceastd organizatie
alimentard este una dintre cele mai prospere companii romanesti, activd atat pe piata
lactatelor, cat siin prelucrarea cirnii sub forma de mezeluri si vinzarea acestora. Cu o cifra
de afaceri de 751.290.103 lei si un profit net de 42.707.182 lei pentru anul 2019, Cris-Tim este
a doua companie ca mirime din segmentul de preparate din carne, existent pe piata

romaneascd dupa gigantul Unicarm.
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I. Cris-Tim - Scurt istoric

Povestea Cris-Tim incepe in anul 1992, cu un chiosc de doar 12 mp, ce vindea mezeluri,
branzi si cascaval. La doar 2 ani distanta de deschiderea chioscului, se deschide si prima
fabrica Cris-Tim in Bucuresti, in cartierul Chitila, fabrica avand o capacitate de productie de
2 tone de mezeluri pe zi. In anul 1997, fabrica se muti din Bucuresti in Filipestii de Padure,
judetul Prahova, pentru a putea beneficia de facilitatile fiscale oferite de statul romén in acea
perioada pentru afacerile din zonele deforizate.

In 2000 s-a inaugurat Sectia de Transare de la Filipestii de Pidure. Tot in acelasi an, s-a
deschis si prima sectie de productie a Fabricii Recunostinta, cu o capacitate de 40 t/zi.

In 2002 a avut loc un eveniment important pentru companie, anul celui mai vandut si
apreciat salam din Romania: Salamul Sasesc. In acelasi an, s-a deschis primul depozit
logistic din tar4, in Iasi.

Anul 2004 este cel in care s-a deschis prima fabrica de productie Ready Meal din Bucuresti,
sub brandul Bunatati.

In 2005 s-a finalizat proiectul Recunostinta, caruia i se adauga doui fabrici noi, in care se
produc salamurile fiert afumate, sunca si specialitatile. Urmatorul an a fost reprezentat de
cateva evenimente importante in cadrul dezvoltarii companiei Cris-Tim, respectiv:

-s-au deschis depozite logistice in Cluj si Mogosoaia,

-s-a construit statia de epurare de la Filipestii de Padure.

Investitiile de dezvoltare continua prin aceastd noua statie de epurare si s-au lansat trei
ambalaje inovatoare: Fresh Box, Ideal Pack si Safe Pack.

Dupa un drum lung si anevoios, in anul 2019, peste 80 de produse din portofoliul companiei
sunt certificate Gluten Free, singurele astfel certificate dintre toate produsele crud-uscate
romanesti. Tot in acest an, au obtinut premiul ,Produsul Anului 2019” pentru Salam Sinaia.
Pe plan logistic, respectiv magazine si distributie, compania actioneaza prin 8 platforme
logistice nationale situate in cele mai importante orase: Brasov, Bucuresti, Cluj-Napoca,
Constanta, Craiova, Galati, Iasi si Timisoara. Din aceste centre logistice, produsele ajung in
peste 9000 de magazine traditionale.

Compania Cris-Tim distribuie produse si prin intermediul a 14 puncte de vanzare
cash&carry nationale, 12 retele de retail modern, precum si 23 de magazine proprii.

De asemenea, Cris-Tim actioneaza sila nivel international inca din 2009 si exportd in 16 tari
din Uniunea Europeana.

Fiind printre primii producitori care au recunoscut nevoia unui sistem bine pus la punct de
transport si livrare a produselor, compania are un parc auto cu peste 450 de masini, iar
mezelurile sunt transportate in conditii igienico-sanitare, riguros controlate din momentul

in care ies pe linia de productie si pana ajung in depozitele magazinelor partenere.

2. Situatia economico-financiari in cazul Cris-Tim

CRISTIM 2 PRODCOM SRL este o companie detinutd de RANGEGLOW LIMITED, o
campanie off-shore detinuta de sotii Timis, deschisd in data de 19.11.2008, in Cipru.

Conform datelor financiare, acestia au avut un profit de 42.707.182 lei si o cifra de afaceri de
751.290.103 lei in anul 2019. Pe baza analizei financiare efectuate, se observa o crestere a
datoriilor in anul 2015, de 32.285.220 lei §i 103.517.874 lei in anul 2016, datorata investitiilor
in active circulante. Totodatd, ultimii 2 ani raportati, 2018 si 2019, au fost ani profitabili

pentru companie. Anul 2018, a adus companiei un profit de 32.832.160 lei, adicd o crestere
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de 6,4 ori a profitului fatd de anul 2017, ridicindu-se astfel la exigentele si performantele
agriculturii europene (Dinu et al., 2020; Constantin et al., 2021).

Observidm cd pentru anul 2002, nu exista date financiare. Compania este administrata de
Timis Dumitru, unul dintre actionarii RANGEGLOW LIMITED, avand un numar de 14 sedii
secundare in judetele Dolj, Bucuresti, IlIfov, Timisoara, Prahova, lasi, Buzau, Brasov, Cluj,
Constanta si Arges.

De asemenea, acestia au un numar de 132 de marci inregistrate, printre care codurile de bare
semnalizate sub forma de animalele din care se produc produsele acestora.

Un comportament de-a dreptul remarcabil a fost observat in aprilie 2020, cdnd conducerea
companiei, a platit taxele si impozitele in avans, acestea fiind in valoare de 20 milioane lej,

in vederea sustinerii economiei, potrivit reprezentantilor companiei.

Tabel 1. Situatia financiara a companiei Cris-Tim (CRISTIM 2 PRODCOM SRL, CUI: 6561703)

Anul ?Aiff::eri Profit Net Datorii IArrcltoil‘;flizate éiC:ci:’l‘leante g?c?;i'?iluri élr;fggl;zzliiu)
2019 751.290.10% 42.707.182 112.918.779 21.420.064 159.648.590 68.328.522 1,179
2018 730.628.942 32.832.160 126.245.806 20.778.327 147.729.126 42.504.937 1,150
2017 760.526.727 5.132.829 128.345.131 19.997.390 12.015.972 12.000.291 1,115
2016 606.288.260 4.276.873 234.739.330 22.695.088 22.201.4169 10.198.554 978
2015 448.233.229 5.026.507 131.221.456 2.465.0611 110.323.680 4.098.799 852
2014 347.187.894 -1.188.416 98.936.236 2.622.3535 71.587.352 -927.709 726
2013 293.311.280 996.387 88.677.847 22.912.533 65.909.206 260.938 571
2012 280.193.191 -8.682.475 92.725.106 24.915.586 68.565.125 896.545 667
2011 289.090.147 2.979.569 80.595.976 31.624.940 61.589.768 12.831.687 734
20I0 324.085.031 2.946.771 72.335.668 20.408.43]1 60.963.447 9.352.733 799
2009 332.715.604 3.942.336 79.757.713 13.366.030 68.406.560 2.317.055 788
2008 325.319.030 -6.693.980 73%.601.692 17.590.827 54.278.25% -1.388.710 893
2007 325.057.334 212.441 71.406.515 56.141.396 35.684.719 19.178.427 1,031
2006 352.272.842 907.532 73%.905.069 60.388.199 3%.287.103 18.965.986 1,463
2005 309.523.741 1.803.532 61.434.774 46.986.219 32.024.074 18.058.454 1,500
2004 237.131.395 211.682 40.781.201 24.028.55% 26.141.780 9.729.554 1,061
2003 189.403.956 362.281 32.204.979 22.358.101 21.853.838 12.678.002 1,107
2001 84.452.272 2.840.735 18.340.662 10.206.744 13.127.237 4.783.229 750
2000 37.055.383 59.7791 6.011.603% 7.262.121 3.658.757 11.000.639 590

Sursa: Statistici preluate din platforma ListaFirme, la data de 2 aprilie 2021
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Figura 1. Evolutia financiara a companiei Cris-Tim

Sursa: Prelucrarea autorilor, pe baza datelor preluate de pe platforma ListaFirme

Optiunile strategice ale grupului Cris-Tim trebuie abordate in raport cu situatia economico-
financiard a organizatiei alimentare, astfel incat deciziile manageriale in privinta
pandemiei sa fie corelate cu potentialul impact economic asupra organizatiei alimentare
(Voicu si Rédulescu, 2003). Analizand figura I, se observa o crestere fulminanta a cifrei de
afaceriin perioada 2012-2019, cu toate cd investitiile in partea de active nu sunt unele foarte
insemnate fatd de anii precedenti. De asemenea, se observa cd desi cifra de afaceri a avut o
crestere fulminantd, profitul net nu a avut acelasi trend de crestere. Evaluand cel de-al
doilea tabel, se observi o dinamici in sens negativ pentru anii 2016 si 2017. In anul 2018, se
poate observa o crestere de ~ 566% a dinamici ratei profitului. Acest fapt se bazeaza pe
investitiile efectuate in active circulante si capitaluri proprii. De asemenea si dinamica
profitului net a avut o crestere in acelasi ritm, ajungand in anul 2018, la un maxim istoric in
istoria companiei, si anume acela de ~ 540%. Aceste date se bazeazi pe deciziile luate in anul
2018, cand produciatorul de produse din carne a investit 4 milioane de euro in automatizare
si In procesul de ambalare, deasemena luand decizia de a publica procentele de carne pe
ambalajele a peste 80% dintre produsele sale si a dezvoltat produse noi. Cea mai mare
problemd identificatd de administratorul companiei, este aceea a fortei de munca
insuficiente. Desi grupul "Cris-Tim”", doreste sa ofere locuri de munci tinerilor din zonele in
care acestia isi desfdsoard activitatea, forta de munca este inexistenta. Solutia gasita de cei 2
asociati a fost accea de automatizare a liniei de productie, mai ales a celei de ambalare, fapt

ce a dus la un standard ridicat de igiena al produselor.
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De asemenea, acestia au lansat si o campanie publicitard de constientizare a continutului de
carne din produsele lor, actiune ce a dus la o popularizare a noii etichete unde este precizat
cu exactitate continutul de carne din fiecare produs al brandului.

Totodata, acestia isi continua campania de expansiune a magazinelor proprii, deschizand
un nou magazin in zona Colentina, acesta atragand un public larg si destul de numeros,
datorita tacticii de marketing aleasd de companie, aceea de a se apropia de client, oferindu-
i produsul dorit la un pret cat mai aproape de cel de fabricatie.

O alta tacticd de marketing pe care cei de la "Cris-Tim” au valorificat-o, este aceea de a
orienta consumatorul catre segmentul de produse feliate, cresterea fiind de ~ 10% volumic
si 20% valoric. De asemenea, divizia de ready-meal, a ajuns la "maturitate” in acel an, avind
o crestere de 10%, fata de anul precedent.

Anul 2018, a fost un an exceptional pentru "Cris-Tim”, acestia reusind sa isi realizeze
planificare cu privire la cifra de afaceri, si anume de a realiza o cifrd de afaceri de 200

milioane euro.

Tabel 2. Evolutia profitului net in raport cu rata profitului. Dinamica indicatorilor.

2019 2018 2017 2016 2015
Rata profitului (%) 5,68% 4,49% 0,67% 0,71% 1,12%
Profitul net (lei) 42.707.182 32.832.160 5.132.829 4.276.873 5.026.507

Di . .
e firalod 26,50% 565,83% -4,33% -37,10% -
Dinamica profitului 30,08% 539,65% 20,01% 14,01% _

net

Sursa: Calculele autorilor, pe baza datelor preluate de pe platforma ListaFirme

3. Impactul COVID-19 asupra companiei Cris-Tim

Inci de la inceputurile pandemiei, aceasta a determinat cresterea preturilor pe termen
scurt in filiera produselor preparate pe baza de carne (Ignat si Constantin, 2020). Fiind o
companie puternicd pe piatd, Cris-Tim, a aplicat un set de masuri in toate companiile
memebre ale grupului. Masurile luate de acestia vizeaza atat personalul companiei, cat si
tot parcursul tehnologic, de la materia prima ce intra in productie, pana la produsul finit

ce ajunge pe masa consumatorului. Cateva exemple ar fi:

¢ Introducereaunor filtre suplimentare de dezinfectie si control la accesul in incinta
unitatii astfel:
a) aplicarea operatiilor de dezinfectie a mainilor cu solutie dezinfectanti pe baza
de alcool (min 60%);
b) misurarea temperaturii corporale cu termometre infrarosu 830 T1 - valoarea

temperaturii cat si limita de control fiind de maximum 37,5C.

¢ Suntevitate contactele interpersonale apropiate inclusiv in vestiare sau in spatiile
de luat masa, intre angajatii unor departamente diferite, astfel incit eventuala
pozitivitate a unei persoane cu virusul COVID-19 sd poata determina consecinte

numai cu privire la activitatile departamentului in care acesta lucreaza.
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a) In acest sens, s-a procedat la efectuarea unor ture de acces in spatiile de lucru,
precum si in spatiile de luat masa comune pentru echipele de angajati ale
diferitelor departamente.

b) In fabricile de productie s-a procedat la limitarea maximi a activittij pe tura
de noapte, prioritizdndu-se numai procesele care necesitd continuitate, astfel

incat prezenta personalului in incinta fabricii sa fie redusa la minim.

e DPentru a garanta continuitatea activitatii de productie, logistica si transport a
Companiei in eventualitatea prezentei suspiciunilor unei posibile infectii cu
COVID-19 sau a confirmirii infectiei cu acest virus, am implementat o serie de
Instructiuni de lucru privind maisurile ce pot fi aplicate in cazul persoanelor
identificate pozitiv cu Covid-19, precum si a celor care au interactionat cu

persoanele infectate.

e a)In cazul in care un membru al companiei este diagnosticat cu COVID-19, va fi
informatd imediat Directia de Sandtate Publicd (DSP), autoritate in masura sa
ofere informatii in luarea celor mai bune masuri de preventie silimitare a infectiei

cu Coronavirus.

e b) DSP este singura autoritate care poate derula ancheta epidemiologica si poate
furniza masuri de preventie si protejare a angajatilor.

e ) Instruirea personalului din cadrul grupului Cris-Tim: fabricile de productie,
depozite logistice, administrativ, cu privire la instructiunea de lucru privind

maisurile ce pot fi aplicate in cazul persoanelor contaminate.

e d)Este asigurat personal productiv de back-up in vederea garantarii continuitatii
realizdrii productiei si activitdtilor logistice, in cazul in care se inregistreaza
cazuri de persoane infectate cu COVID-19.

Ca urmare a pandemiei, costurile pe productiei au crescut datoritd implementarii de noi
tehnologii de ambalare in siguranta a produselor companiei. De asemenea, aceste cresteri s-
au simtit si in achizitia de produselor de curatenie specializate in combaterea COVID-19.
Impactul COVID-19 nu a fost atat de mare asupra companiei, deoarece aceasta deja producea
utilizdnd tehnologia vidarii, lucru ce nu a dus la o investitie mare in perioada pandemiei
pentru structuri si echipamente de productie noi.

Procesul de vidare este utilizat pentru a pastra o perioada indelungatd prospetimea
alimentelor. Pe o perioada mai scurt de timp, pastrarea in vid poate prelungi durata de
valabilitate a alimentelor proaspete.

Pe scurt, procesul de vidare presupune eliminarea aerului din ambalajele si caserolele
pentru vidare, fiind astfel create conditii sub presiunea atmosfericd normald pentru
pastrarea continutului cu minim de oxigen. Fird oxigen, dezvoltarea bacteriilor si a
ciupercilor este limitatd si prin urmare durata de valabilitate a alimentelor poate fi extinsa.
Totodatd, ambalajele au fost imbunatitite pentru a nu permite infectarea alimentelor cu
virusul SARS-CoV-2.

Un alt efect al pandemiei, a fost cresterea cantititii de produse vandute, datorita restrictiilor
din zona de HoReCa, fapt ce a dus la achizitia de produse alimentare destinate consumului
la domiciliu, in detrimentul restaurantelor. Desi cantitatea de produse achizitionate de
populatie a crescut, inchiderea lanturilor de fast-food, restaurante si catering, si-a facut
destul de repede simtitd prezenta. Vanzarile de tip B2B, Business-to-Business, au scazut

dramatic, castigurile companiei scdzand si ele de asemenea considerabil.
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Cel mai mare efect asupra companiei, s-a simtit in cadrul logisticii. Odata cu aparitia
virusului in tara noastrd, activitatea din centrele de distributie, fie ele depozite locale sau
depozitul central, s-a ingreunat considerabil. Datoritd necesitatii de pastrare a distantei si
de reducere a ratei de infectare, numarul de angajati din centrele de distributie a trebuit
scazut. Aceastd hotdrare a dus la o ingreunare a fluxului de distributie si o crestere a
costurilor acestuia, prin implementarea unor masuri de reducere a riscului de imbolnavire.
Desi impactul COVID-19 asupra companiei a fost resimtit, aceasta a demarat o campanie de
intrajutorare a cadrelor medicale prezente in prima linie. Cris-Tim a donat in scop umanitar
produse citre medicii prezenti in prima linie. Cu ajutorul Crucii Rosii roméne, acestia
distribuie alimente in toate spitalele din tara.

De asemenea, acestia au semnat un parteneriat cu fundatia ,Pretuieste Viata”, aldturi de
care, trimit mancare persoanelor aflate in carantina. Acestia au donat produse "Ready
Meal”, mezeluri Cris-Tim si produse lactate ale brandului Mugura. Aceste produse sunt
igienizate prin intermediul unui sistem de ozonificare a aerului din statiile de lucru si o
igienizare finald cu ultraviolete, aducdnd avantajul inactivarii micro-organismelor
patogene. Utilizarea substantelor chimice pentru dezinfectie este inlocuita astfel cu succes.
Referitor la optiunile strategice ale organizatiei alimentare Cris-Tim, pe baza deciziilor deja
adoptate in raport cu pandemia COVID-19, acestea au fost fundamentate in functie de
prognoze stiintifice, tehnice, de piatd, economico-financiare. In ceea ce priveste analiza
efectuatd in capitolul 2 in cadrul acestei lucrari stiintifice, autorii anticipeaza ca deciziile
luate la nivel de management in cadrul grupului Cris-Tim vor avea un impact pozitiv asupra
companiei, determinand compania sd isi consolideze pozitia pe piatd, fard a pierde atat
clientela fidelizata, cat si angajatii pretiosi pe care i-a format pe parcursul drumului, pana
in momentul de fata.

Radu Timis Junior, CEO-ul companiei Cris-Tim, a declarat ci ,Noi, Grupul Cris-Tim vom
continua sd fim un sprijin in aceastd luptd si vom dona in continuare. Suntem de parere ca
solidaritatea si compasiunea sunt doud aspecte cheie in ceea ce priveste comportamentul,
pe care toti trebuie sd le aratdm — de la simple fiinte umane, la companii si alte institutii -
pentru a ne putea baza unul pe celdlalt, si impreuna si continuam lupta pentru depisirea

acestei perioade mult incercata si sd cream prosperitate”.

Concluzii

Impresia finald a autorilor ca urmare a studiului realizat este accea a performantei de care
dd dovada grupul Cris-Tim. Acesta a avut de suferit ca urmare a crizei pandemice existente
in tard, totusi dand dovada de responsabilitate sociald prin proiectele pe care le demareaza
la nivel national, de donatii de alimente atat citre unitdtile medicale, cat si citre publicul
larg carantinat.

Totodatd, compania a reusit sd isi pastreze pozitia pe piata, desi masurile de protectie anti-
COVID-19, au dus la inchiderea multor afaceri mici si mijlocii, decimand sectorul HoReCa,
un segment important de clienti ai companiei, acest fapt ducand la o scadere considerabila
a veniturilor, reflectata in cifra de afaceri preconizata pentru anul 2020.

Asadar, Cris-Tim a dat dovada de un spirit antreprenorial desdvarsit prin apelarea la tehnici
de sensibilizare a publicului, cum ar fi donatiile, permitand publicului sa isi formeze o
imagine doritd de staff-ul ,Cris-Tim”, aceea de responsabilitate sociald, fapt ce a dus la o

mentinere a vanzarilor la aproape acelasi nivel.
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