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Rezumat: Indiferent de tipul agentului economic (consumator/producdtor), specialisti sau antreprenori, retelele
de socializare faciliteaza interactionarea si comunicarea. Astfel, conceptul de antreprenoriat capata noi conotatii,
iar antreprenorii trebuie sa recunoasca si sa profite de aceste oportunitati. Influenta regelelor de socializare asupra
spiritului antreprenorial este masurata in aceasta lucrare cu ajutorul a doud metode de cercetare: analiza de date
si chestionarul. Rezultatele tind sa surprinda, oferind o perspectiva pozitiva asupra prezengei afacerilor in mediul
virtual. Retelele de socializare sunt un element hibrid intre promovare si publicitate, care revolutioneaza strategiile
de comunicare cu clientii si care determind crearea unor comunitdafi apropiate si educarea publicului. Extinderea
publicitatii digitale restrange mijloacele clasice de publicitate si promovare, avand un impact mult mai puternic
asupra publicului tinta al fiecarei afaceri.
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Abstract: No matter the economic agents (consumer/producer), specialists or entrepreneurs, social networks
facilitate experience interactions and communication. Therefore, the concept of entrepreneurship implies new
meanings in terms of interaction and communication, which entrepreneurs should acknowledge and try to make
profit of it. The social networks influence on the entrepreneurship spirit is measured using two different methods of
research: data analysis and the questionnaire technique. Results tend to surprise, providing a new positive
perspective on businesses that are active in the virtual space (social media). Social networks represent a hybrid
between promotion and advertising, which revolutionizes communication strategies and determines the creation of
close communities and a better public education in terms of purchasing habits. The extension of the digital
advertising suppresses the classic ways of advertising and promotion, having a more powerful impact on the public,
targeted by businesses.
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1. Metodologia cercetarii

In era digitalizarii, mediul online devine parte importantd a vietii cotidiene. Retelele de
socializare revolutioneaza comunicarea, determinand conceptul de antreprenoriat sa includa mai
multe aspecte decét acum cativa zeci de ani. Accentul nu mai cade pe publicitatea efectuata prin
intermediul clasicului ziar sau revista, Ci pe crearea unui brand cu proiectie virtuala si pe crearea
unei comunitati in mediul retelelor de socializare. Asadar, lucrarea porneste de la intrebarea
fireasca: sunt antreprenorii influentati de mediul virtual in manifestarea lor pe piata si daca da, in
ce fel?

Motivatia desfasurarii cercetarii este diversa:



* Retelele de socializare au inceput sa se dezvolte din ce in ce mai mult citre sfera
antreprenoriatului, iar acest fapt prezinta o importanta sporita in afaceri

« Un numdr mare de antreprenori aleg sa se promoveze in special in social media si mai putin
n format fizic (prin pliante, brosuri si alte mijloace)

+ Concurenta obliga antreprenorii sa abandoneze treptat mijloacele de publicitate clasice si ii

determina pe acestia sa abordeze metode noi, inovatoare, de tipul social-media, specifice

perioadei actuale.

Prin intermediul acestei lucrari, ne propunem urmatoarele obiective:

+» Determinarea perceptiei antreprenorilor referitorare la utilitatea folosirii retelelor de
socializare, in vederea cresterii credibilitatii, vizibilitatii si indicatorilor economici (in special
profitul) in cadrul companiei

Analizarea avantajelelor si a dezavantajelor utilizarii retelelor de socializare in cadrul afacerii
Masurarea nivelului in care retelele de socializare determind antreprenorii sa porneasca o
afacere sau elaborarea unui studiu de piata

¢ Determinarea calitatii si tipologiei comunicarii, in mediul real in comparatic cu mediul
virtual

*

X3

*

Prin intermediul acestei lucrari, am elaborat un studiu comparativ (facilitat prin utilizarea
si aplicarea unui chestionar) intre doud afaceri active in mediul virtual al retelelor de socializare.
De asemenea, am efectuat o cercetare calitativa asupra perceptiei antreprenorilor referitoare la
utilitatea folosirii retelelor de socializare in cadrul afacerilor.

2. Revizuirea literaturii de specialitate

2.1 Antreprenoriatul si profilul antreprenorului

Conceptul de antreprenoriat, in sens general, are la baza procesul prin care se inifiaza o
afacere. Dar dincolo de aceasta definitie, putem spune despre antreprenoriat ca aduce valoare
societdfii si economiei prin crearea de noi piete, descoperirea de noi resurse, introducerea de noi
tehnologii, industrii si produse si genereaza noi locuri de munca. Reprezinta o sursa de inovare si
schimbare, fiind mai mult decat un factor mecanic.

De-a lungul timpului, antreprenoriatul s-a diversificat si a fost nevoie ca specialistii sa
stabileasca formele si tipologia acestuia. Astfel, vorbim de cele mai frecvente forme de
antreprenoriat, care sunt: formele de activitate comercialda cu licentd sau forma companiilor
comerciale. Principala diferenta este reprezentata de faptul ca un comerciant (persoana fizica)
face afaceri pe cont propriu si are nevoie de autorizatic comerciald, in timp ce o companie
(persoand juridica) face afaceri iIn contul companiei, adicd pentru toti actionarii sdi. De
asemenea, amintim si de activitatile cu autorizagie comerciald precum comertul liber, activitatile
mestesugaresti, activitatile reglementate (se aplicd si anumite condifii impuse de diverse
regulamente), concesiondrile (solicitarea necesitd aprobarea din partea unei anume autoritati
administrative de stat) etc.

Totusi, activitatea unei companii se desfasoara sub influenta mai mult sau mai putin
directd a unor factori importanti, cum ar fi: factori de naturd legislativ-normativd (afecteaza
mediul antreprenorial prin legi, acte, ordonante sau alte proiecte de legi stabilite de catre

institutiile statului), factori de ordin financiar (permit cunoasterea situatiei financiare actuale, un
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rol important jucand instutiile financiar-bancare), factori tehnologici, factori sociali (reprezentati
prin comunicarea intreprinderii atat cu mediul intern, cat si cu mediul extern), factori politici etc.

In era dezvoltirii tehnologice, a intensificirii concurentei internationale pe baza
globalizarii, premisa potrivit careia incurajarea spiritului antreprenorial reprezinta incurajarea
competitivitafii unei tari, azi pare mai valabild ca oricind. Ceea ce caracterizeaza spiritul
antreprenorial este capacitatea antreprenorilor de a vedea oportunitagile in locul problemelor,
dublata de actiunea perseverentda pentru rezolvarea problemelor, ceea ce duce la obtinerea de
profit.

Antreprenorul este cel care domind scena antreprenoriatului. El capatd infatisarea
persoanei care initiazd o afacere, care 151 asuma riscuri §i responsabilitdti si care utilizeaza in
mod rational si eficient resursele de care dispune. Crearea unei mentalitdti de antreprenor se
realizeaza prin acumularea de abilitati relevante, “know-how”, experiente si investirea in
dezvoltarea sinelui. Potrivit lui Schumpeter, “Toata lumea este un antreprenor, cand de fapt, el
realizeaza noi combinatii”. Profilul antreprenorului este caracterizat de urmatoarele trasaturi:

ADAPTABIL INOVATOR

Fig 1. Profilul antreprenorului
Sursa: Conceptualizare proprie

Existd, de asemenea, si o clasificare clasicd a intreprinzatorilor: conducatori (obiectiv
principal este siguranta), inovativi si controlori (isi doresc putere absoluta).

Evolutia antreprenorului este in stransd legaturda cu modificdrile vietii cotidiene, cu
dezvoltarea acceleratd a tehnologiei, perfectionarii tehnicilor manageriale, contextele economice,
sociale si politice la nivel global, concurenta tot mai accerbd, schimbarile profilului
consumatorilor etc. Cu toate acestea, esenta spiritului antreprenorial este reprezentata de
perseverenta si curajul de care dau dovada.

2.2 Retelele de socializare si impactul economic al acestora

O retea sociala este, general vorbind, o retea de persoane cu scopuri comune, de exemplu
0 retea de studenti, specialisti intr-un domeniu. Tn ultimii ani, reteaua sociald a cipatat sensul
unei retele de utilizatori de Internet unde utilizatorii se pot inscrie si interactiona cu alti
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utilizatori, deja inscrisi. Astfel, membrii unei retele sociale sunt legati intre ei in mod informal,
fara obligatii, dar de obicei contribuie activ la colectarea si raspandirea informatiilor pe intregul
glob prin intermediul webului. Eventual denumirea unei astfel de retele (informationale) de
utilizatori s-ar putea echivala cu ,retea internetica de utilizatori”. Temele de discutie variaza in
functie de destinatia/publicul tinta al retelei de socializare, iar acestea pot fi: muzica, arta, filme,
jocuri video, personalitati celebre, moda, stiri, locuri de munca.

Facebook este una dintre cele mai cunoscute retele de socializare, care se indreapta catre
un numar de 2 miliarde de membri in toata lumea. Fondata n 2014, Facebook pune la dispozitia
agentilor economici modalitati de a vinde si de a promova bunuri si servicii, accentul fiind pus
pe publicul tintd (acesta de determinat de catre motoarele Facebook, care analizeaza preferintele
— asa zisele like-uri — utilizatorilor). Pretul serviciilor de publicitate/promovare difera in functie
de numarul personelor carora este adresat serviciul (numarul este ales de catre beneficiar), in
functie de intervalul de timp ales pentru promovare/publicitate. Tn media, un click adus de ctre
Facebook citre pagina beneficiarului de publicitate/reclama costd aproximativ 1$*. Facebook
castiga aproximativ 5.85$ pentru fiecare utilizator existent din America de Nord si Canada (sume
incasate pe baza publicitatii/reclamei)®. Dintr-un total de 70 de miliarde de dolari cheltuiti pentru
reclama in toata lumea n anul 2015, 14 miliarde (20%) de dolari au intrat in contul Facebook.?

Instagram, o retea de socializare cumparata in 2012 de catre Facebook, detine in prezent
400 de milioane de utilizatori. Specificul ei este diferit fata de cel al retelei prezentate anterior,
Instagram este folosita de majoritatea utilizatorilor pentru a posta poze si clipuri scurte
representative activitatilor zilnice, dar care ar putea prezenta interes pentru alti utlizatori.
Facebook nu urmadreste partea artisticd a acestor poze, spre deosebire de Instagram. Tocmai
pentru cd pe aceastd retea de socializare sunt prezente activitdfi relative comune din viata
oamenilor, antreprenorii actioneaza sub forma postarii de continut relevant pentru promovarea
directd al propriului bun/seriviciu. Acestia presupun cd utilizatorii vor fi atrasi de
ofertele/activitdtile companiei promovate si vor actona in consecintd. Functia de hashtag, prin
intermediul careia se remarcd Instagram si Twitter, faciliteazd antreprenorilor sa se adreseze
publicului tinta, care se va intersecta in mod inevitabil cu continutul postat de catre antreprenor,
datorita punctului de referintd comun, specificat prin functia hashtag. Twitter este o alta retea de
socializare care functioneaza aproape la fel Instagram, mai ales daca ne gandim la functia
hashtag. Cu toate acestea, accentul cade pe functia de text in cazul Twitter, spre deosebire de
Instagram, unde accentul cade pe imagini si pe partea artistica a acestora. Atat in cazul Twitter,
cat si in cazul Instagram, mesajele sunt scurte si sunt transmite rapid si usor pentru toate parite
implicate in comunicare.
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LinkedIn este o alta retea de socializare care se concentreaza asupra mediului de afaceri,
facilitind promovarea ofertelor de muncd de catre marile companii/multinationale, dar si
cautarea de catre antreprenori a unei forte de munca specializatd. De asemenea, antreprenorii
utilizeaza aceastd retea cu scopul de a impartasi celorlalti utilizatori (antreprenori, manageri,
angajati) activitatile desfasurate de catre companie care promoveaza angajatul si il dezvolta — fie
din punct de vedere tehnic sau al inteligentei emotionale (acest lucru presupune promovarea
indirecta a companiei). LinkedIn poate sd functioneze ca spatiul de desfacere a fortei de munca,
unde antreprenorul poate recrutra resurse valoroase pentru desfasurarea si dezvoltarea activitatii
sale economice. Promovarea intr-o astfel de retea se axeaza asupra atragerii fortei de munca de
catre antreprenor, iar publicitatea de lunga durata este efectuata, in general, prin conturarea unei
imagini benefice companiei — fapt posibil prin prezentarea activitatilor companiei desfasurate in
favoarea angajatilor, a mediului inconjurator, activitati desfasurate in folosul comunitatii.

YouTube reprezinta acea retea de socializare in care utilizatori incarca materiale video cu
scopul de a empatiza, distra sau chiar informa alti utilizatori referitor la diferite subiecte, in
functie de specificul fiecarui profil (utilizator). Antreprenorii pot folosi acesta retea pentru a-si
promova activitatile direct sau indirect. Costurile de promovare/publicitate difera si nu sunt fixe
— variaza de la 1$ pana la zeci de mii de dolari*, in functie de utilizatorul prin intermediul caruia
se va face publicitatea/promovarea. Cu cat utilizatorul care va facilita promovarea indirecta a
companiei este mai faimos (exemplu: Miranda Sings), cu atét pretul platit de antreprenori pentru
promovare creste. Se poate opta si pentru optiunea de ads, dar aceasta nu este la fel de eficienta
precum promovarea indirectd, desi costurile pot fi mai mici (aproximativ 1$ pe click). Se poate
observa o tendintd a populatiei, mai ales cea tanara, de a aprecia si incuraja o astfel de
promovare/publicitate, fata de cea traditionald — de exemplu publicitatea prin distribuirea de
brosuri si fluturage.

Aparitia pe internet a retelelor de socializare a facut posibilda comunicarea unei persoane
cu sute sau chiar mii de alte persoane despre produsele si companiile care le furnizeaza. Astfel,
impactul comunicarii de la consumator la consumator a fost mult amplificat in piata. Retelele de
socializare sunt un element hibrid al mixului de promovare, deoarece intr-un sens traditional
permite companiilor sa vorbeasca cu clientii lor, in timp ce intr-un sens netraditional permite
clientilor sa vorbeasca direct unul cu altul.

Instrumentele si strategiile de comunicare cu clientii s-au schimbat semnificativ odata cu
aparitia fenomenului cunoscut sub numele de social media, de asemenea, cu referire la
segmentul de media format din consumatori. Aceastd formd de comunicare mass-media
presupune o varietate de modalitati noi (uneori chiar persoane) care mijlocesc informatiile de la
antreprenor la public si invers. Intentia finala raimane constanta — educarea publicului referitor la
produse, servicii, branduri, servicii, personalitdti sau probleme.

3. Cercetare calitativa asupra perceptiei antreprenorilor

Metodele de cercetare sunt menite sa faca o analizd a unui esantion si sd dezvaluie
rezultate complexe. Lucrarea noastrd abordeazd o cercetare calitativd a impactului si influentei

* http://www.pennapowers.com/how-much-do-ads-on-youtube-cost/ - accesat la 10 aprilie 2017

5


http://www.pennapowers.com/how-much-do-ads-on-youtube-cost/

pe care retelele de socializare le exercita indirect asupra spiritului antreprenorial. Cercetarea se
axeaza pe descrierea comprehensiva a obiectvelor mentionate anterior si mai putin asupra
madsurdrilor numerice.

Pentru a analiza influenta retelelor de socializare asupra spiritului antreprenorial, am
apelam la analiza de date. Initial, am extras date relevante pentru studiul nostru de pe paginile si
website-urile afacerilor pe care le-am propus spre analiza. Am prelucrat datele, le-am centralizat
si verificat. Conceptualizarea informatiilor a facilitat formularea concluziilor.

3.1 Vivo Fusion Food Bar

Vivo Fusion Food Bar este considerat un proiect de suflet care isi are originea din
pasiunile culinare a doi frati ieseni — Bogdan si Mircea Panache. Ideea de afacere a fost pusa in
practica in anul 2014, la Iasi (ulterior si la Bucuresti), prin viziunea antreprenoriald a prietenului
si partenerului lor — Bogdan Zaharescu. Provocarea celor trei antreprenori este aceea de a arata
ca oamenii pot fi atrasi de mancarea de calitate, cu ingrediente sandtoase si proaspete.

Restaurantul se diferentiaza de ceilalti competitori prin calitatea superioard a burgerilor,
prin atentia la detalii si prin concentrarea asupra preferingelor reale ale consumatorilor in materie
de burgeri, acest realitati fiind confirmate de catre numeroasele postarile ale utilizatorilor
Facebook pe pagina Vivo Fusion Food Bar (Sursa: https://www.facebook.com/vivobucuresti/).

Vivo este prezent pe Facebook, postand aproape zilnic poze si filmulete cu preparate
specifice. Scopul acestor postari este acela de a atrage atat consumatorii fideli, cat si pe cei
potentiali. Postarea constantd contribuie la consolidarea imaginii restaurantului $i asigurd
comunicarea cu publicul tinta, alcatuit de catre alti utilizatori Facebook, deja abonati la pagina
restaurantului.

Asemanator politicii aplicate pe Facebook, Vivo abordeaza o tematica similara si pe
reteaua Instagram. Restaurantul redistribuie pozele clientilor cu produsele consumate in
restaurant pe pagina personala Vivo Instagram, cu scopul de a prezenta celorlalti utilizatori
(printre care se numara si potentialii clien{i) faptul ca actualii clienti sunt incantati de calitatea
serviciilor oferite. Analizind comentariile postate la pozele publicate de catre restaurant pe
paginile de Facebook si de Instagram ale acestuia, putem observa ca reactia generald a
utilizatorilor retelelor de socializare este una pozitiva, de apreciere a serviciilor Vivo Fusion
Restaurant.

3.2 Ground Zero Beer

De asemenea, cealalta afacere asupra careia am aplicat analiza de date este Ground Zero
Beer, un studio de bere artizanald creat de catre un jucdtor profesionist de poker (Alin Matache)
si un maestru berar (Rdzvan Matache). Creativi, curiosi si curajosi antreprenorii si-au asumat
libertatea sa incilce toate regulile in productia de bere din dorinta de a descoperi beatitudinea.
Cei doi au fost inspirati din cultura Beat al carei discurs si atitudine celebreaza libertatea de
exprimare, creativitatea spontana si non-conformismul.

Berea celor de la Ground Zero se diferentiaza de cele existente deja in piatd prin procesul
de fabricatie artizanale, care presupune folosirea celor mai apreciate ingrediente din lume.
Ground Zero importa malt din Marea Britanie si Grecia. In ceea ce priveste hameiul, acesta este
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important din Anglia, Australia si in special America. De asemenea, in procesul de productie, se
folosesc drojdii specifice fiecarui stil de bere, fard a fi utilizati aditivi, coloranti, conservanti sau
extrase (totul este natural, nefiltrat si nepasteurizat). Cu toate acestea, produsele Ground Zero pot
fi consumate doar in anumite restaurante sau chiar la fabrica.

Ground Zero detine o pagina Facebook, postand regulat poze cu produsele berariei, dar
accentul cade pe evenimentele organizate la fabrica. Scopul acestor postdri este acela de a
antrena consumatorii fideli si de a-1 atrage pe cei potentiali. De asemenea, pe pagina de
Facebook, Ground Zero informeaza clientii cu privire la localurile unde se poate consuma berea,
la noi sortimente de bere, la modul de productie si fabricatie a produselor. Analizand frecventa
postarilor, se poate observa ca Ground Zero doreste sa pastreze contactul cu clientii si sa sa i
fidelizeze prin organizarea constantd de evenimente si activitdti specifice, iar reteaua de
socializare Facebook faciliteaza acest tip de comunicare si informare a publicului.

4. Studiu comparativ prin intermediul unui chestionar

O altd metodd de cercetare pentru a analiza influenta retelelor de socializare asupra
spiritului antreprenorial, este aceea a aplicarii unui chestionar, menit sa surprinda felul in care
antreprenorii si afacerile acestora sunt impactate si influentate de retelele de socializare.
Chestionarul a fost alcatuit din Intrebari specifice pentru a putea suprinde obiectivele cercetarii.
Aplicabilitatea lui s-a realizat cu ajutorul platformei online www.isondaje.ro, unde antreprenorii
au raspuns intrebdrilor. Prelucrarea acestora s-a bazat pe centralizarea si interpretarea
raspunsurilor, dar si pe crearea unei analize comparative, urmate de gasirea de asemanari intre
cele doua afaceri.

4.1 Scroll prin Folclor

Fondata in luna noiembrie a anului 2015, compania Scroll prin folclor are ca fundament
dorinta de a promova traditiile si folclorul romanesc. Existentd numai in mediul virtual, prin
intermediul site-ului si a retelelor de socializare (Facebook, Instagram, Twitter, etc.) aceasta
aduna ntr-un singur loc toate informatiile necesare unei experiente autentice, promovand astfel
unitdtile de cazare cu specific romanesc, restaurantele, mestesugarii si ajungand la artistii care
creaza obiecte cu inspiratie folclorica.

Intreprinderea se adreseazad publicului roman cu varste cuprinse intre 20 i 65 de ani, cu
studii superioare, cu venituri medii si superioare preocupati de traditiile si folclorul romanesc.
Strategiile de viitor vizeaza dezvoltarea temeinica pe plan national, urmand apoi atragerea
segmentului de public strain.

> “Doringa de a promova tradisiile si folclorul romanesc au fost cele care au stat la baza
crearii acestei activitati. Va invitam sa dayi Scroll prin Folclor!”

> “Gandindu-ne la persoanele interesate de destinayiile tradizionale roméanesti, am decis sa
adunam intr-un singur loc toate informayiile necesare unei experiense autentice.”

* https://www.facebook.com/pa/scrollprinfolclor/about/?ref=page internal — accesat la data de 10 aprilie 2017
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4.2 GRID Interactive

Infiintatd in anul 2016, Grid Interactive isi propune si ofere servicii de branding,

marketing digital si grafica publicitara pentru orice tip de afacere. Grind Interactive este una
dintre afacerile care prefera sa fie activa constant in mediul virtual, in principal prin intermediul

retelei de socializare Facebook, unde posteaza regulat informatii referitoare la noile lor produse
grafice.

> “Afost nevoie doar de cayiva prieteni cu pasiuni diferite, dar cu idealuri comune pentru
ca agengia GRID Interactive sa ia nastere. Am pornit la acest drum ghidayi de ceea ce
iubim sa facem, iar rezultatul ne-a surprins chiar si pe noi.””’

4.3 Rezultate

In urma aplicarii chestionarului, am colectat datele de la cei doi antreprenori, le-am

prelucrat si centralizat. In urma acestor procese, au rezultat urmitoarele concluzii, valabile in
cazul ambelor afaceri analizate:

R/
L X4

Alegerea domeniului de activitate a ambelor afaceri a fost fundamentata in baza “know
how”-ului antreprenorilor, in domeniile in care urmau sa activeze

Ambii antreprenori considera social media un factor important in antreprenoriat. Afacerile
acestora au fost lansate in mediul retelelor de socializare odatd cu debutul activitatii
economice

LinkedIn este reteaua de socializare care promoveaza cel mai mult spiritul antreprenorial,
desi afacerile celor doi sunt cel mai active pe Facebook si nu pe LinkedIn

Retelele de socializare au avut o influenta semnificativa in vederea demardrii, desfasurarii si
mentinerii activitatilor in cadrul afacerilor analizate. Ambii antreprenorii simt nevoia initierii
si mentinerii contactului cu clientii, iar retelele de socializare sunt in topul preferintelor.
Antreprenorii apreciazd consumatorii ca fiind mai onesti In momentul exprimarii parerilor in
fata unui ecran (in mediul virtual), decat in fata unei persoane

PUBLICITATEA - Cheltuieli si Profit

Scroll prin Folclor —

O 200 400 600 800 1000 1200

m Cheltuieli lunare cu publicitatea in cadrul retelelor de socializare, exprimate in lei
m Profit asteptat in urma investitiei, pe termen lung

Fig 1. Cheltuieli si profit din publictatea afacerilor pe retelele de socializare
Sursa: Conceptualizare proprie

® https://www.facebook.com/pa/scrollprinfolclor/about/?ref=page internal — accesat la data de 10 aprilie 2017

" https://www.facebook.com/pa/gridinteractive/about/?ref=page internal — accesat la data de 10 aprilie 2017
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Analizand tabelul 1 (“Publicitatea — Cheltuieli si Profit”), observam ca ambii antreprenori
investesc o suma micd (50 de lei pe luna in cazul Scroll prin Folclor si 100 de lei pe luna in cazul
GRID Interactive) pe termen scurt pentru publictate Tn cadrul retelelor de socializare, dar pe
termen lung, profitul asteptat pe termen lung este cel putin triplu in cazul ambelor afaceri.

Desi utilizarea retelelor de socializare presupune avantajele financiare si sociale mentionate
anterior, antreprenorii chestionati au mentionat ca exista si dezavantaje:
+ Concurenta poate observa, studiaza si analizeaza activitatea tuturor afacerilor in mediul
online
++ Concurenta poate extrage informatii sensibile despre afaceri de pe retelele de socializare
% n unele cazuri, transmiterea de informatii prin intermediul retelelor de socializare poate
sa nu fie cea mai eficienta in ceea ce priveste ulterioarele rezultate economice, deoarece
este posibil ca publicul tintad sa nu fie activ in mediul online

5. Concluzii

Pornind de la intrebarea de la care am inceput lucrarea, concluziile analizelor desfasurate
contribuie la formularea unui set de concluzii care vizeaza daca exista sau nu o anumita influenta
pe care retelele de socializare o exercita asupra manifestdrii spiritului antreprenorial.

Concluzii pe care le tragem in urma analizei de date si in urma analizei realizate in
prezentul studiu sunt urmatoarele: retelele de socializare sunt utile antreprenorilor, exista
antreprenorii utilizeaza retelele de socializare din mai multe motive, printre care: cresterea
nivelul credibilitatii si vizibilitatii companiei si pentru cresterea profitului. Unii antreprenori
apreciaza necesar si recomandat debutul afacerii in social media, odatd cu lansarea acesteia in
piatd. O parte dintre antreprenori decid sa se specializeze pe o singura retea de socializare (de
exemplu, Instagram in cazul Vivo Fusion Food Bar si Facebook in cazul celor de la Ground Zero
Beer), in functie de publicul tinta.

Comunicarea antreprenor — client/client potential este considerata mult mai sincera in
mediul virtual, prin intermediul retelelor de socializare, deoarece cei care ofera feedback se simt
mai liberi pentru a evalua si mai putin vulnerabili in fata celui care conduce afacerea, se simt in
siguranta.

Accentul cade pe transmiterea rapida si facild de date si informatii. Retelele de
socializare reprezintd o sursa de informare si observare a preferintelor si obiceiurilor
consumatorilor. Antreprenorii beneficieazd de pe urma acestui fapt si astfel pot lua nastere noi
idei de afacere sau de perfectionare a uneia deja existente.
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Anexe — Chestionarul utilizat in momentul desfasuririi studiu comparativ

o o

8.

9.

Ce v-a determinat sa va lansati in afacere?

a. Mediul economic din Romania

b. Profitul preconizat

c. Statul social pe care I-ati putut obtine

d. Influenta majora a retelelor de socializare

e. Altceva: .........

Ce v-a determinat sa alegeti acest domeniu de activitate?

Know-how-ul pe care I-ati dobandit

Usurinta cu care ati putut intra pe piata

Dezvoltarea acceleratd a domeniului

Publicitatea prin social media reprezintd cel mai mare avantaj

Altceva: .........

ConSIderatl social media un factor important in domeniul antreprenoriatului?

a. Da

b. Nu

Odata cu debutul companiei dumneavoastrd in mediul de activitate, v-ati lansat si in mediul
retelelor de socializare?

c. Da

d. Nu

Peoscard dela 1 la 10, cat de activa este compania dumneavoastra pe retelele de socializare?
Care este principala retea de socializare folosita de catre compania dumneavoastra?

P00 o

a. Facebook

b. Twitter

c. Linkedin

d. Instagram

e. Altceva: .........

Considerati ca retelele de socializare faciliteaza o relatie mai apropiata cu clientii actuali si cu cei

potentiali?
e. Da
f. Nu

Ce suma alocati departamentului de marketing pentru publicitate pe retelele de socializare?
Care este profltul asteptat pe termen lung in urma in investitiei?

10. Care sunt principalele scopuri pentru care utilizati retelele de socializare?

a. Promovare

b. Publicitate
c. Recrutare
d. Altceva: .........
11. Considerati ca retelele de socializare faciliteaza o comunicare mai autentica cu publicul?
a. Da
b. Nu
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